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LA POLITIQUE QUALITE D’ALGERIE POSTE

Dans le cadre de sa vision stratégique et de son engagement envers l|'excellence, notre
Etablissement s’attache a offrir des services postaux et des services financiers postaux fiables,
accessibles et innovants, centrés sur la satisfaction de nos clients, la sécurité de I'information, la
valorisation de nos collaborateurs et le développement durable.

Cette Politique Qualité, guidée par des axes stratégiques clairement définis, précise nos objectifs et
nos engagements et repose sur la mise en ceuvre des Systemes de Management conformes aux
standards internationaux, principalement la Norme ISO 9001 : 2015, ainsi que sur le Référentiel
de la Qualité d’Accueil « FI KHIDMATIKOUM ». Cette approche garantit 'amélioration continue
des processus, la maitrise des risques, la protection des données, 'optimisation des conditions
d’accuell et la satisfaction durable de I'ensemble des parties prenantes.

Ainsi, la Politique Qualité d’Algérie Poste s’articule autour des Axes Stratégiques suivants :
- Inclusion Financiere et Monetique Digitale ;

- Reéseau Logistique et Chaine Courrier /Colis Modernises ;

- Réseau de Proximité Physique et Digital ;

- Expérience Client, Marque et Communication de Confiance ;

- Gouvernance et Maitrise des Risques ;

- Ressources Humaines et Compétences ;

- Developpement Local et International de la Philatélie ;

- Engagement Social et Environnemental.

En cohérence avec ces axes stratégiques, Algérie Poste définit comme priorité I'atteinte des
Objectifs Qualité suivants :

- Assurer l'inclusion financiere et développer la monétique digitale en élargissant I'accés aux
services financiers postaux numeriques ;

- Optimiser la rapidite, la fiabilité et la tracabilité d'acheminement et de distribution des envois
postaux ;

- Assurer une couverture compléete et un acces facile aux services postaux et services financiers
postaux physiques et digitaux sur 'ensemble du territoire;

- Améliorer I'expérience client et renforcer sa satisfaction a travers un accueil de qualité, des
services fiables, transparents et personnalisés;

- Garantir la sécurité, la conformité et la maitrise des risques dans toutes les activités de
'Etablissement;

- Deévelopper les compétences et 'engagement des collaborateurs pour soutenir la performance
et I'innovation;

- Valoriser et promouvoir le patrimoine philatélique national sur le marcheé local et international;

- Intégrer des pratiques durables et responsables pour contribuer au développement social et
environnemental;

Dans ce cadre, nous nous engageons a mobiliser tous les moyens nécessaires pour déployer efficacement

cette politique et garantir son application, afin de satisfaire pleinement les besoins et attentes de notre
clientele, tout en assurant le développement durable et la pérennité d’Algérie Poste.
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Mme BECHIRI

o) siliadlagg

-2=28° ALGERIE POSTE

@® www.poste.dz

6godill dubgigoll ¥

INCLUSIVITE

FIABILITE ©

Hlj2dl 3y 6ag-2l duwlaw

.6gigo dyup allo Uloadg Ay Uload ©)a4di Ll liwwgo i joill looljillg andiliwill laug) jb] o

Aolhimoll d1oiill G1Aqig lilabgo Ulcla’ (uaiig .Uloglaoll (Jolg (iUl by Jgo jga0ii 6)4i10g 6 Lo
yui éohil Lle loa1aii Lo agieig liloljillg liblasi 3219 .dablg éualiljiwl jglagy 63gl éuwlwl 03m 11 yiw]
«@4i013 LO» YUdiwyl 6397 230 )] adld] . 2015:9001 1SO danlgall lawl) Lleg éwgal wleoll ddlho

G4aaig Judiwll bgpuiy gruaig LOUll dilaog Jblaall 1,6 4illg .laell Joiwall Juwnill 2aill 1o Jorug
.Atiooll wiibil gl0al @il )

;e il fiwdl jglaodl Lle piljll ypl 65921 dwliw j45)5 .aule g
‘08l gaaillg Jloll Joouil -

:&J220 29)b/ 2y alwlwg Giudg) GauD -

1,00l g Lilaoll jghall Aaub -

1 99igall Ublgillg .yl douloll .ggujll dupni -

bl L6 ©A1illg dosgall -
Ulela4ll g aypinl 5jlgoll -

‘J9illg Libgll sgiwoll lc Glollghll pghi -
Llg Lol ul olWul -

6wl 65392l Wlasi §1aqi cuglgl® piljal up 2275 auadilfiwdl jglhaoll 0o go Wil

:auod Yl iyl adlall Oloadll Jl Joogll grwgi Yubd go dauodyl Olegoaall pghig ol Jgouidl glood -

:yl Ailedl @)jgig YAl eiiig Gibgigog G Juuaj -

clijl 2109 1,0 Gyl g éwilaroll .cul dllall Oloadllg dyaypl Oloadl ] Jgpgll dgmwg édlolb aihei Jloo -
Libgll Uil

:nniog aolau .a5gigo Uloasg 6392 163 Juaiwl Jid yo olb) jyjaig yglil &l guuj -

‘duwdoll ahiilil 109 L6 Il L6 ARl Jlioulg yoil ylob

gliblig chill oca) (uabgoll oljillg Ulclas pghi

:algallg dulnall §lgwill Lo Libgll duallghll Ol pjeig (Juo]

Auilg ducloisJl duodill 1,0 coololl dgguuog dolaiwo Ulwjloo 20>

auli wasy laduhi ylobg Glled) awluwl oie 31aiill dojl Jlwgll gron pawi jili b Ul lio b
Hljall ap G)lieiwlg dolaimall éioiill glob go LiiLj Olelhig UL

Jwiyl j5)0 solaill éulgy

%) 1 5 30 RECLAMATION.POSTE.DZ

Portail Reclamations
Centre d’Appel

040033 L6 lojls
TOU]OUI"S a votre service

03 @il - 2026 bily / ducqillg yuusill &ypao



