LA POLITIQUE QUALITE D’ALGERIE POSTE
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Dans un contexte mondialisé et concurrentiel
caractérise par [I'économie numeérique, Algérie
Poste, investie d'une mission de service public et
historiguement mandatée dans le cadre de son
obligation de service universel, participe
efficacement a la mise en place des politiques
tracées par les pouvoirs publics et contribue au
développement numeérique de I'économie nationale
en offrant des solutions innovantes qui ameéliorent
I'utilisation des services postaux et des services
financiers postaux pour tous les citoyens sur
I'ensemble du territoire national.

A cet égard, Algérie Poste s'est engagée dans la
mise en place d'un Systeme de Management de la
Qualité, basé sur une approche d'amélioration
continue et le respect des exigences de la Norme
Internationale 1ISO 9001, permettant d’améliorer de
maniere efficace ses performances au service de
ses clients et parties intéressees.

De ce fait, la Politique Qualité d’Algérie Poste
s'articule autour des Axes Stratégiques suivants :

e Soutenir l'inclusion financiere et la digitalisation
des moyens de paiement ;

e Développer les prestations d'acheminement et de

distribution et promouvair les solutions pour le ECommerce ;

e Animer l'activité philatélique nationale et la promouvoir
a linternational ;

e Améliorer la qualité des services ;

e Développer et moderniser le réseau postal ;

¢ Appuyer les systemes de gouvernance, de management
de la performance et de la maitrise des risques ;

¢ VValoriser les ressources humaines ;

e Contribuer a la préservation et a la protection
de I'environnement.

De ces axes stratégiques, les Objectifs Qualité

d'Algérie Poste se déclinent comme suit :

e Mettre en ceuvre le Systeme de Management de
la Qualité et améliorer sa performance ;

e Satisfaire les exigences légales et reglementaires
applicables a nos activités ;

e Se conformer aux normes et standards nationaux
et internationaux ;

e Satisfaire et fidéliser nos clients et parties
intéresseées ;

e Promouvoir I'amélioration continue par la
mobilisation et I'implication de notre personnel.

A cet effet, nous nous engageons a mettre a disposition, tous les moyens nécessaires a la mise en
ceuvre de cette politique, au déploiement des objectifs et a I’'amélioration continue du Systeme de
Management de la Qualité afin de satisfaire les besoins et attentes de notre chere clientéele et
d’assurer le développement et la pérennité d’Algérie Poste :

SATISFAIRE ET FIDELISER NOS CLIENTS RESPECTER ET PROMOUVOIR

] N _ _ NOS VALEURS
Améliorer les conditions d’accueil des clients

dans le réseau postal physique et numérique.
Offrir des produits et des services innovants.

fiables et adaptés aux exigences de nos clients.
Assurer une écoute, une réactivité et une
disponibilité aupres de nos clients.
Répondre rapidement et efficacement aux

Universalité
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attentes et besoins de nos clients.

Inclusivite

DEVELOPPER NOTRE SAVOIR FAIRE
ET NOS COMPETENCES
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® Maintenir et valoriser notre savoir-faire. Flablllte
® Promouvoir le management des connaissances.
® Développer et promouvoir hos compétences .

® Favoriser l'initiative et le management participatif.

Reésilience

Toujours a votre service @, Centre d’Appel 15-30
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