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امتناني  خالص  عن  أعرب  أن  اود  البداية  في 
وشكري نظير الترحيب الحار الذي حظيت به. وإنه 
بالفعل لشرف كبير لي أن أضع مهاراتي وخبرتي 

لإدارة وخدمة مؤسسة بحجم بريد الجزائر

  وحتى يتسنى لنا تجسيد وتحقيق الرؤية الرامية 
للتحديث والتطوير بشكل كامل، فإن التزامكم 
عنهما.  غنى  لا  أساسيان  أمران  ومساهمتكم 
أدني تقدم  الممكن تحقيق  انه ليس من  حيث 
والايمان  بل  والانضمام  الانخراط  دون  دائم 
فانا  وعليه  الرؤية.  هذه  بأهداف  الجماعيّ 
والتجند  التكاتف  الى  المنبر  هذا  من  أدعوكم 

لمواجهة التحديات المقبلة بكل ثقة وإصرار.

بل  اليوم،  الجزائر  بريد  مؤسسة  بلغت  لقد 
الديناميكية  حدود  ثقة  وبكل  واقتحمت 

العالمية في مجال الخدمات البريدية وهذا بفضل 
عصرنة  مجال  في  والمتواصل  الدؤوب  عملها 
الابتكارات  أحدث  مع  ومواءمتها  خدماتها 
وطلبات  تطلعات  تلبية  أجل  من  التكنولوجية، 

زبائنها المتزايدة.

  وفي هذا الصدد، تجدر الإشارة الى ان الموضوع 
الذي اختاره الاتحاد البريدي العالمي لإحياء اليوم 
كل  من  أكتوبر  للتاسع  المصادف  للبريد  العالمي 
سنة قد جاء تحت عنوان »خدمة محلية، نطاق 
عالمي« وهو ما يبرز يوضوح وجلاء المهمة التي 
نسعى جميعنا الى بلوغها وتحقيقه كما يسلط 
البريدية،  للخدمة  الاستراتيجي  الدور  على  الضوء 
والممتدة  المحلي  الواقع  في  جذورها  المرتكزة 

فروعها الى انحاء العالمية.

من  البريدية  الخدمة  اهداف  وتحقيق  بلوغ  إن   
خلال جعلها خدمة موثوقة وشاملة ومستدامة 
تتطلب  مسالة  هي  إليها  الوصول  السهل  ومن 
تظافر جهود وتعبئة جماعية. وباعتبارها هيئة 
رئيسية فاعلة في الاقتصاد الوطني فلقد أظهرت 
قدرتها  مرة  من  أكثر  في  الجزائر  بريد  مؤسسة 
على مواجهة التحديات والمساهمة في تحقيق 
خلال  من  سيما  ولا  إنصافا،  أكثر  مجتمع  أسس 
يعد  الذي  المالي  الشمول  مجال  في  جهودها 
الاجتماعي  الإقصاء  لمكافحة  أساسية  رافعة 

وتعزيز الاستقلال والسيادة الاقتصادية.

وفي هذا الصدد وتحقيقا لهذه الأهداف أطلقت 
الغرض  جديدة  استراتيجية  الجزائر  بريد  مؤسسة 
التي  الاستراتيجية  وهي  الزبائن  تجزئة  منها 
تجسدت في تقديم مجموعة من البطاقات التي 
تتلاءم مع احتياجات كل فئة مثل بطاقة الطالب 
المناصر.  وبطاقة  البريميوم  وبطاقة  الجامعي 
مع  تتماشى  أخرى  منتجات  ستتبعها  والتي 
المتبع  النهج  هذا  ان  عنها.  المعرب  الاحتياجات 
يهدف في الأساس الى إرضاء الزبائن وتعزيز صورة 

مؤسستنا بشكل أكبر.

   ان بريد الجزائر ملتزم التزاما راسخا بمواصلة طريق 
المواطنة  الأساسية  معالمه  من  الذي  التقدم، 
تشكل  التي  العناصر  هذه  والشمول.  والابتكار 
مشاركة  دون  تفعيلها  يمكن  لا  ديناميكية 
فعالا  طرفا  مؤسستنا  من  فلنجعل  الجميع. 
الوطني  والاقتصاد  المواطن  خدمة  في  وقويا 
الاتصال  دعائمه  مستقبل  للبريد  وليكن 

والاستدامة والمساواة.

العصرنة والشمول والمواطنة 
التزامنا بتطلعات الغد 

�ة اح�ي �ت �ت
�ف ال�إ

شيراز بشيري 
المديرة العامة لمؤسسة بريد الجزائر
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تنصيب السيدة

شيراز بشيري
 مديرة عامة جديدة 

لمؤسسة بريد الجزائر

ــبتمبر  ــبت 27 س ــوم الس ــرف ي أش
ــي،  ــيدعلي زروق ــيد: س 2025، الس
والمواصــات  البريــد  وزيــر 
علــى  واللاســلكية،  الســلكية 
مراســم تنصيــب الســيدة شــيراز 
جديــدة  عامــة  مديــرة  بشــيري 
الجزائــر، وذلــك  بريــد  لمؤسســة 
الإطــارات  مــن  عــدد  بحضــور 

بالقطــاع. والمســؤولين 
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ويأتي هذا التعيين ليعكس حرص الدولة على تثمين الكفاءات الوطنية المؤهلة ومنحها مسؤوليات قيادية في مؤسساتها 
الكبرى. وتُعدّ السيدة شيراز بشيري من الإطارات الوطنية المرموقة في المجال المالي والبنكي، حيث راكمت خبرة معتبرة 
من خلال تقلدها عدة مناصب عليا في مؤسسات بنكية مرجعية، إلى جانب نشاطها الأكاديمي المتميز كأستاذة محاضرة 

في مجالات إدارة المخاطر والحوكمة المالية والمصرفية بالمدرسة العليا للمصرفة.  

وفي كلمته بالمناسبة، أكد السيد الوزير أن هذا التعيين يندرج في إطار الديناميكية الإصلاحية التي يشهدها القطاع، مشيراً 
إلى أن المرحلة المقبلة ستشهد تعزيز الفعالية، وتحسين جودة الخدمات، وتطوير آليات التسيير بما يلبي تطلعات المواطنين. 

كما عبر الوزير عن شكره للسيد محمد تازي على جهوده خلال فترة توليه مهام تسيير المؤسسة.

مسار  بمواصلة  التزامها  مؤكدةً  شخصها،  في  وضعت  التي  بالثقة  اعتزازها  عن  بشيري  شيراز  السيدة  عبرت  جهتها،  من 
وتشجيع  البشرية،  الموارد  وتثمين  الأداء،  تحسين  على  جهودها  تركيز  مع  المؤسسة،  تشهده  الذي  والتحديث  الإصلاح 

الابتكار والتحول الرقمي، بما يعزز الدور الريادي لبريد الجزائر في خدمة المواطن وضمان السيادة الرقمية والمالية للبلاد.
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ــي  ــول الرقم ــار التح ــي إط ــة، وف ــات العمومي ــة الإدارات والمؤسس ــال رقمن ــي مج ــة ف ــات الحكوم ــيدًا لالتزام تجس
ــى  ــع عل ــكان، التوقي ــي للإس ــك الوطن ــر البن ــس 21 أوت 2025 بمق ــوم الخمي ــمّ ي ــة، ت ــات العمومي ــامل للخدم الش
اتفاقيــة إطــار ثلاثيــة جمعــت كلًّ مــن الوكالــة الوطنيــة لتحســين الســكن وتطويــره )AADL( وبريــد الجزائــر والبنك 

.)BNH( ــكان ــي للإس الوطن

اتفاقية ثلاثية لتسهيل الدفع الإلكتروني لمكتتبي عدل
بريد الجزائر يوقّع اتفاقية إطار مع الوكالة الوطنية 

لتحسين السكن وتطويره »عدل« والبنك الوطني للإسكان

وتهدف هذه الاتفاقية إلى تأطير التعاون بين الأطراف الثلاثة ووضع آلية قانونية وتنظيمية تسمح باعتماد خدمة الدفع 
الشهرية  الأقساط  تسديد  من   2 وعدل   1 عدل  برنامجي  مكتتبي  لتمكين  وذلك  موب«،  »بريدي  تطبيق  عبر  الإلكتروني 

باستخدام تطبيق بريدي موب بكل سهولة وأمان، دون الحاجة إلى التنقل أو التعامل النقدي المباشر.

كما تشمل الاتفاقية جانبًا استشرافيا يتمثل في التحضير لإدراج إمكانية تسديد الدفعات الأولى الخاصة بمكتتبي برنامج 
البرامج  »عدل 3« مستقبلًا، ما يعكس الإرادة المشتركة لتعميم استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في مختلف مراحل 

السكنية.

ويُعدّ هذا المشروع خطوة عملية نحو ترسيخ ثقافة الدفع الالكتروني في الجزائر، ويعزز جهود الدولة في مجال التحول 
الاقتصادي والمالي الرقمي، من خلال توسيع استعمال الخدمات الإلكترونية وتسهيل حياة المواطنين.

وأكد ممثلو الهيئات الموقّعة أن هذه المبادرة تترجم التكامل بين القطاعات السكنية والمالية والبريدية، في إطار شراكة 
مؤسساتية نموذجية تسعى إلى تحسين الخدمة العمومية وتطوير حلول رقمية مبتكرة
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فــي خطــوة اســتراتيجية لتعزيــز دور بريــد الجزائــر فــي تحســين حيــاة المواطــن وتســهيل وصولــه للخدمــات 
العموميــة، أشــرفت مؤسســة بريــد الجزائــر، بالتعــاون مــع وزارة الشــؤون الخارجيــة، علــى إطــاق خدمــة مبتكــرة 
ــي  ــن ف ــن الراغبي ــمية للمواطني ــق الرس ــى الوثائ ــق عل ــراءات التصدي ــيط إج ــى تبس ــدف إل ــق« ته ــم »تصدي ــت اس تح

ــارج. ــي الخ ــتخدامها ف ــم لاس ــق وثائقه توثي

تقريب الخدمة العمومية من المواطن
بريد الجزائر يطلق خدمة T@SDIK بالتعاون

 مع وزارة الشؤون الخارجية

شــهدت مراســم التوقيــع الرســمية، التــي أقيمــت يــوم الثلاثــاء 16 جويليــة 2025 بمقــر وزارة الشــؤون الخارجيــة بالجزائــر 
ــارج،  ــة بالخ ــة الوطني ــف بالجالي ــة المكل ــر الدول ــلكية ووزي ــلكية واللاس ــات الس ــد والمواص ــر البري ــاركة وزي ــة، مش العاصم

ــن. ــة للمواط ــة وآمن ــة متكامل ــم خدم ــة لتقدي ــات العمومي ــن المؤسس ــاون بي ــة التع ــى أهمي ــدةً عل مؤك
خدمة »تصديق«: الحل الأمثل لتبسيط الإجراءات

تتيــح خدمــة »تصديــق«  للمواطنيــن إمكانيــة إيــداع وثائقهــم لــدى مكاتــب بريــد الجزائــر المنتشــرة علــى مســتوى الوطــن، 
ــق  ــى المؤسســة متابعــة الوثائ ــداع، تتول ــد الإي ــرات وزارة الشــؤون الخارجيــة. بع ــى مق دون الحاجــة للانتقــال شــخصيًا إل
بشــكل كامــل، مــع إمكانيــة تتبــع مســارها فــي كل مرحلــة، بــدءًا مــن الاســتلام فــي مكاتــب البريــد، مــرورًا بإرســالها إلــى 

ــى إعــادة الوثائــق بعــد إتمــام إجــراءات التصديــق. ــوزارة، وصــولً إل ــة المدنيــة التابعــة لل ــح المختصــة بالحال المصال
تعتبــر هــذه الخدمــة نقلــة نوعيــة فــي تســهيل الإجــراءات الإداريــة، حيــث تجمــع بيــن الأمــان، الســرعة، والشــفافية، وتتيــح 

للمواطــن الاطــاع علــى حالــة الوثائــق فــي أي لحظــة عبــر المنصــات الرقميــة للبريــد.
تعزيز التكامل بين المؤسسات وتحقيق التحول الرقمي

أكــد وزيــر البريــد والمواصــات الســلكية واللاســلكية، الســيد ســيدعلي زروقــي، خــال كلمتــه بالمناســبة: أن خدمــة »تصديق« 
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تأتــي ضمــن الرؤيــة الشــاملة لقطــاع البريــد لتطويــر الخدمــات البريديــة، وتعزيــز قيمــة المؤسســة كرافــد أساســي للمعامــات 
اليوميــة للمواطــن. كمــا أكّــد الســيد الوزيــر أن هــذه المبــادرة تنــدرج فــي ســياق عصرنــة مؤسســة بريــد الجزائــر، مــن خــال 
ــة  ــع الديناميكي ــى م ــا يتماش ــة، بم ــارة الإلكتروني ــي والتج ــع الإلكترون ــجيع الدف ــة، وتش ــة مضاف ــات ذات قيم ــر خدم تطوي

الوطنيــة للتحــول الرقمــي.
ــب  ــا لتقري ــم تصميمه ــة، ت ــة نوعي ــة قنصلي ــد خدم ــق« تع ــة »تصدي ــة أن خدم ــؤون الخارجي ــرزت وزارة الش ــا، أب ــن جانبه م
ــان ســرعة  ــد لضم ــعة لمكاتــب البري ــة الواس ــتغلة البنــى التحتي الخدمــات مــن المواطنيــن وتبســيط الإجــراءات الإداريــة، مس

ــة. ــة المختلف ــات الوزاري ــن القطاع ــلس بي ــل س ــق تكام ــة، وتحقي ــان العملي وأم
إحصائيات الإقبال على الخدمة

شــهدت خدمــة »تصديــق« منــذ إطلاقهــا إقبــالً ملحوظًــا مــن المواطنيــن، حيــث بلــغ عــدد الوثائــق المودعــة خــال الشــهر 
ــة  ــرعة المعالج ــل س ــتخدمين بفض ــن المس ــالٍ بي ــا ع ــدل رض ــع مع ــات، م ــف الولاي ــن مختل ــة م ــن 1354 وثيق ــر م الأول أكث
وإمكانيــة تتبــع الوثائــق إلكترونيــا. وتشــير التقديــرات إلــى ارتفــاع هــذا العــدد تدريجيــا مــع توســع الخدمــة فــي المزيــد مــن 

مكاتــب البريــد علــى المســتوى الوطنــي.
جدول  طلب المعلومة من مديرية قسم الطرود

T@SDIK  حصيلة خدمة 
 تاريخ التقييم والمراجعة 29/10/2025 الساعة 14:05

الفترة الزمنية: من 19/09/2025 إلى 29/10/2025 

نسبة 
التوزيع

الموزعة 
على مستوى 
مكاتب البريد

التحويل 
إلى مكتب 

توزيع البريد

العائدة 
من 

وزارة 

المودعة الإجمالي 
)WPU(

الولاية

0.0% 0 1 1 2 2 2 2 2 أدرار

0 0 0 0 0 0 0 0 0 تمنراست

0 0 0 0 0 0 0 0 0 ورقلة

0.0% 0 0 0 1 3 3 3 3 البيض

0 0 0 0 0 0 0 0 0 إيليزي

0.0% 0 0 0 1 2 2 2 2 تيبازة

0 0 0 0 0 0 0 0 0 غرداية

0 0 0 0 0 0 0 0 0 تيميمون

0 0 0 0 0 0 0 0 0 برج باجي 
مختار

0 0 0 0 0 0 0 0 0 بني عبّاس

0 0 0 0 0 0 0 0 0 عين صالح

0 0 0 0 0 0 0 0 0 إن قزام

0 0 0 0 0 0 0 0 0 تقرت

0 0 0 0 0 0 0 0 0 جانت

0 0 0 0 0 0 0 0 0 المغير

0 0 0 0 0 0 0 0 0 المنيعة
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16.67% 1 2 2 3 3 4 5 6 بشار

50.0% 1 1 1 1 1 2 2 2 الوادي

100.0% 1 1 1 1 1 1 1 1 عين الدفلى

33.33% 1 1 0 2 3 1 3 3 النعامة

100.0% 1 1 0 1 1 0 1 1 أولاد جلال

66.67% 2 2 1 3 3 3 3 3 الأغواط

66.67% 2 2 2 2 2 3 3 3 الطارف

100.0% 2 0 0 2 2 2 2 2 تندوف

50.0% 2 2 2 3 4 4 4 4 سوق أهراس

60.0% 3 4 4 4 4 4 5 5 الجزائر وسط

60.0% 3 3 4 4 4 4 5 5 الجلفة

100.0% 3 3 3 3 3 3 3 3 بومرداس

60.0% 3 3 3 4 4 5 4 5 تيسمسيلت

57.14% 4 1 7 7 7 7 7 7 بسكرة

80.0% 4 4 4 4 4 5 5 5 المدية

80.0% 4 4 4 5 5 5 5 5 المسيلة

40.0% 4 7 7 7 7 8 9 10 ميلة

55.56% 5 5 6 6 6 8 9 9 تبسة

71.43% 5 7 7 7 7 7 7 7 تيزي وزو

45.45% 5 6 6 9 10 11 11 11 خنشلة

40.0% 6 8 8 11 13 13 15 15 جيجل

46.15% 6 9 9 10 13 13 12 13 سعيدة

66.67% 6 6 7 7 7 7 9 9 الجزائر شرق

87.5% 7 7 8 8 8 8 8 8 الجزائر غرب

100.0% 8 6 8 8 8 8 8 8 أم البواقي

80.0% 8 8 8 8 9 10 10 10 البليدة

66.67% 8 8 8 10 10 12 12 12 قالمة

90.0% 9 9 9 10 10 10 10 10 البويرة

72.22% 13 12 14 15 16 17 18 18 سكيكدة
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70.0% 14 14 15 17 19 20 20 20 بجاية

58.33% 14 16 19 22 22 22 21 24 قسنطينة

77.78% 14 14 16 16 17 18 18 18 برج بوعريريج

83.33% 15 17 17 18 18 18 18 18 سطيف

76.19% 16 17 17 20 20 21 21 21 عنابة

60.61% 20 24 26 29 30 32 32 33 تيارت

69.44% 25 27 27 30 32 34 36 36 باتنة

85.71% 30 33 34 34 35 35 35 35 الشلف

57.41% 31 35 35 45 50 54 54 54 عين تموشنت

72.73% 40 42 44 50 51 54 55 55 معسكر

66.67% 56 63 63 77 82 83 83 84 سيدي بلعباس

70.24% 59 61 66 71 77 84 84 84 مستغانم

75.29% 64 63 73 76 83 84 85 85 غليزان

64.23% 88 97 99 114 120 128 130 137 تلمسان

71.98% 334 374 377 412 430 449 459 464 وهران

947 1030 1072 1200 1268 1328 1354 1375 الإجمالي

السيد: برجان  حفيظ، 
مدير قسم الشبكة البريدية

فــي  نوعيــة  خطــوة  تمثــل  تصديــق  »خدمــة 
المواطــن،  مــن  العموميــة  الخدمــات  تقريــب 

ــددة  ــات متع ــد محط ــب البري ــت مكات ــث أصبح حي
الســرعة،  الأمــان،  بيــن  تجمــع  الوظائــف 

ــذه  ــر ه ــون بتطوي ــن ملتزم ــكار. نح والابت
الخدمــة باســتمرار وتوســيع تغطيتهــا 

لتشــمل جميــع الولايــات، بما يعــزز الثقة 
بيــن البريــد الجزائــري والمواطنيــن.«
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 تــم إطــاق هــذه البطاقــة خــال المعــرض الأفريقــي للتجــارة بيــن الأفارقــة )IATF(، الــذي أقيــم فــي الفتــرة مــن 4 
إلــى 10 ســبتمبر 2025 بقصــر المعــارض الصناعيــة بالجزائــر العاصمــة.

)IATF( مشاركة بريد الجزائر في المعرض الأفريقي للتجارة بين الأفارقة

بريد الجزار يطلق رسميا البطاقة الكلاسيكية 
 ،)CLASSIC PREPAID( مسبقة الدفع

وهي الأولى من نوعها في الجزائر.
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تمكــن المشــاركون والــزوار الدوليــون مــن طلــب البطاقــة، إمــا فــي مكتــب بنــك الجزائــر بمطــار الجزائــر الدولــي أو فــي مســاحة 
مخصصــة داخــل المعــرض. كان هــذا  الإصــدار وســيلة حديثــة وآمنــة لإجــراء معاملاتهــم الماليــة، ســواء كانــت مدفوعــات 
أو ســحوبات. تمثــل هــذه المبــادرة خطــوة كبيــرة فــي تقليــل الاعتمــاد علــى المعامــات النقديــة وتجســد دمــج وســيلة دفــع 

رقميــة كاملــة لأول مــرة فــي الجزائــر.
ســيتم تعميــم البطاقــة الكلاســيكية مســبقة الدفــع أيضــا لصالــح الأشــخاص القادميــن مــن الخــارج، لتمكينهــم مــن إجــراء 
مشــترياتهم فــي بلدانهــم بطــرق بســيطة وعمليــة وآمنــة. تهــدف هــذه المبــادرة إلــى تســهيل التبــادل الاقتصــادي وتعزيــز 

اســتخدام حلــول الدفــع الحديثــة عبــر الحــدود.
يأتــي إطــاق هــذه البطاقــة فــي إطــار اســتمرار ابتــكارات بريــد الجزائــر، التــي أدخلــت لعــدة بطاقــات جديــدة تلبــي احتياجــات فئــات 

مختلفــة مــن الزبائن:
- بطاقة مشجعي مولودية الجزائر، المخصصة لمشجعي النادي وتتضمن مزايا حصرية.

- بطاقة الطالب الجامعي، المصممة خصيصًا للطلاب لتسهيل معاملاتهم اليومية.
- البطاقة الكلاسيكية الجديدة، التي حلت محل البطاقة الذهبية القديمة، مما يوفر تجربة أكثر حداثة وأداءً.

- البطاقة الممتازة، المخصصة للزبائن الذين يبحثون عن خدمات ذات قيمة مضافة عالية.
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احتضــن مقــر المديريــة العامــة لبريــد الجزائــر مراســم تكريــم نخبــة مــن التلاميــذ المتفوقيــن فــي شــهادتي التعليــم 
ــا  ــزاز بم ــر والاعت ــاعر الفخ ــا مش ــواء غمرته ــي أج ــة، ف ــال المؤسس ــات وعم ــاء عام ــن أبن ــا م ــط والبكالوري المتوس

حققوه من نتائج مشرفة.	

تتويج التميز.
بريد الجزائر يحتفي بنخبة المتفوقين في شهادتي 

البكالوريا والتعليم المتوسط

ــية  ــد مؤسس ــن تقالي ــم ضم ــذا التكري ــي ه ويأت
ترســيخها  علــى  الجزائــر  بريــد  دأبــت  راســخة 
مــن  تجعــل  التــي  لقيمهــا  وفــاءً  ســنويا، 
التفــوق قيمــة أصيلــة ومــن الإنســان محــورًا 

لــكل إنجــاز.

العائلــة  فخــر  وطنيــً...  الأولــى  المراتــب 
يــة يد لبر ا

تميــز الحفــل هــذا العــام بتكريــم التلميــذة 
حــاج صــدوق رحيــل مــن ولايــة عيــن الدفلــى، 
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التعليــم  شــهادة  فــي   19.22 معــدل  علــى  المتحصلــة 
ولايــة  مــن  مليســة  لعــام  بــن  والتلميــذة  المتوســط، 
فــي   19.09 معــدل  علــى  المتحصلــة  العاصمــة،  الجزائــر 
ــا  ــى وطني ــة الأول ــا المرتب ــن اعتلت ــا، واللتي ــهادة البكالوري ش

من بين أبناء أسرة بريد الجزائر.	

نجاحهمــا لــم يكــن محــض صدفــة، بــل ثمــرة جهــد وتربيــة 
مؤسســة  داخــل  بإخــاص  يعملــون  أوليــاء  مــن  وتفــان 
المواطــن رســالة وأســلوب  العمــل وخدمــة  جعلــت مــن 

ــاة. حي

صدى مؤثر... »نجاحكم نجاح بريد الجزائر بأكمله«

ــداد  ــو امت ــاح ه ــذا النج ــن  أن ه ــن، مؤكدي ــذ المتفوقي ــم بالتلامي ــم واعتزازه ــن فخره ــة، ع ــارات المؤسس ــال وإط ــر عم عب
. طبيعي لقيم التفاني والانضباط التي تسود بيئة العمل في بريد الجزائر	

فخلف كل نجاح قصة كفاح وصبر لعائلات تؤمن بأن العمل الشريف والعلم طريقان متوازيان نحو الرفعة.	

85 متفوقًا جديدا... الأرقام تتحدث عن نفسها

ــوا  ــال، نال ــاء العم ــن أبن ــي م ــتوى الوطن ــى المس ــا عل ــذًا متفوقً ــنة 85 تلمي ــذه الس ــر ه ــد الجزائ ــة لبري ــة العام ــت المديري أحص
معــدلات تســاوي أو تفــوق 17 مــن 20، وتــم تســجيل هــذا الرقــم الباهــر بعــد رفــع ســقف التحــدي ورفــع معــدل التكريــم 
مــن 16/20 المطلــوب فــي الســنة الماضيــة، والتــي ســجلت فيهــا المديريــة العامــة لبريــد الجزائــر أزيــد مــن  213 تلميــذًا 

بمعدلات تجاوزت 16 من 20.	

هــذا التقــدّم اللافــت يعكــس تصاعــد مســتوى الطمــوح والتميــز داخــل الأســرة البريديــة، ويبرهــن علــى أن التفــوق أصبــح 
ــة. ــخة فــي أوســاطها المهنيــة والاجتماعي ــية راس ــة مؤسس ثقاف

عائلة مثقفة... وبيئة عمل محفزة

يُعــدّ هــذا النجــاح دليــاً واضحــا علــى أن أســرة بريــد الجزائــر أســرة مثقفــة وواعيــة، تنظــر إلــى العلــم باعتبــاره اســتثمارًا فــي 
المستقبل.	

فالمؤسســة، التــي تضــم آلاف العمــال عبــر التــراب الوطنــي، وبشــبكة بريديــة تعــد الأكبــر فــي القــارة الأفريقيــة، نجحــت فــي 
بنــاء بيئــة عمــل متوازنــة تُحفّــز الإبــداع، وتغــرس فــي أبنائهــا قيــم الاجتهــاد والانضبــاط، مــا جعــل أبناءنــا نموذجــا للتفوّق 

داخل المجتمع.	

إنهــا عائلــة لا يقتصــر عطاؤهــا علــى المكاتــب والمراكــز البريديــة، بــل يمتــد أثرهــا إلــى البيــوت والمــدارس والجامعــات، حيــث 
يواصــل أبنــاء عمالنــا وعاملاتنــا مســيرة التميــز التــي بدأهــا الآبــاء.

بريد الجزائر... مؤسسة مواطِنة تؤمن بالإنسان أولًا

مــن خــال هــذا التكريــم الــذي امتــد صــداه عبــر كل الوحــدات البريديــة الولائيــة، تؤكــد المديريــة العامــة لبريــد الجزائــر جديــد 
بمرافقــة الطاقــات الشــابة وتشــجيعها علــى بلــوغ أعلــى مراتــب العلــم والمعرفــة، انطلاقًــا مــن قناعــة راســخة بــأن الإنســان 

هــو الثــروة الحقيقيــة للمؤسســة.
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16 سبتمبر - أكتوبر 2025صدى البريد 

احتفلــت مؤسســة بريــد الجزائــر، يــوم الخميــس 9 أكتوبــر 2025، باليــوم العالمي للبريد، فــي أجواء مميزة جسّــدت 
عمــق رســالتها الاجتماعيــة ودورهــا المحــوري كخدمة عمومية أساســية، متجــذّرة في حيــاة المواطنين.

تحت شعار »خدمة محلية، نطاق عالمي«
بريد الجزائر يحتفي باليوم العالمي للبريد

 9 أكتوبر 2025 
وينظم السباق النهائي لسعاة البريد

ث
الحد

ث
الحد
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وقــد تميــزت احتفــالات هــذا العــام ببرنامــج متنــوع مــن 
الفعاليــات والتظاهــرات، الموصــى بهــا مــن طــرف المديريــة 
الحيويــة  المكانــة  إبــراز  علــى  ركّــز  الجزائــر،  لبريــد  العامــة 
للمؤسســة فــي تعزيــز الترابــط المجتمعــي والوطنــي، مــن 
إلــى  إلــى المراكــز الحضريــة، ومــن المحلــي  الريفيــة  القــرى 

العالمــي.

الهوية البصرية لليوم العاملي للبريد 2025

فــي إطــار الاحتفــال باليــوم العالمــي للبريــد لعــام 2025، 
أطلــق الاتحــاد البريــدي العالمــي )UPU( الهويــة البصريــة 
ــد  ــوة البري ــد ق ــي تجس ــي، والت ــدث العالم ــذا الح ــمية له الرس
ويأتــي  وعالميــا.  محليــا  والمجتمعــات  الأفــراد  ربــط  فــي 
ــد  ــي« ليؤك ــاق عالم ــة، نط ــة محلي ــام« خدم ــذا الع ــعار ه ش
ــة  ــة عمومي ــد كخدم ــه البري ــذي يؤدي ــوي ال ــدور الحي ــى ال عل
ــم. ــعوب والأم ــة  للش ــاة اليومي ــي الحي ــذّرة ف ــية متج أساس

للتواصــل  كجســر  البريــد  مكانــة  الاحتفــال  هــذا  يُبــرز 
ــى  ــة إل ــرى النائي ــن الق ــادي، م ــي والاقتص ــل الاجتماع والتكام
المراكــز الحضريــة الكبــرى، حيــث يظــل البريــد رمــزًا للثقــة 

الإنســان. خدمــة  فــي  المســتمرة  العموميــة  والخدمــة 

التحديــث  قلــب  فــي  عريقــة  مؤسســة  الجزائــر  بريــد 
ر بتــكا لا ا و

الــذي  الرقمــي  التحــول  علــى  الضــوء  الفعاليــات  ســلّطت 
تشــهده المؤسســة، مــن خــال عــرض الخدمــات المبتكــرة والجديــدة، لا ســيما فــي مجــال الدفــع الإلكترونــي. وقــد 
فتحــت المكاتــب البريديــة أبوابهــا للجمهــور عبــر أيــام مفتوحــة امتــدت علــى مــدار أســبوع، لتقريــب المواطــن مــن خدمــات 
الشــباك الآلــي للنقــود، وبطاقــات الدفــع الإلكترونــي، والمكاتــب البريديــة المتنقلــة، التــي أصبحــت تجســد مفهــوم الخدمــة 

العموميــة الحديثــة والمتاحــة للجميــع.

كمــا تــم تنظيــم معــارض طوابعيــة مميــزة احتفــاءً باليــوم العالمــي للبريــد، حيــث اســتعرضت خلالهــا مؤسســة بريــد الجزائــر 
ثــراء رصيدهــا الطوابعــي الــذي يوثــق لمســيرة الوطــن وتاريخــه الثقافــي والحضــاري. وترافقــت هــذه الفعاليــات مــع أبــواب 
ــية  ــة وتحسيس ــطة توعوي ــب أنش ــى جان ــة، إل ــة والرقمي ــة والمالي ــة البريدي ــات المؤسس ــف بخدم ــت للتعري ــة خصص مفتوح

حــول الاســتخدام الآمــن لبطاقــات الدفــع الإلكترونــي والتطبيقــات الرقميــة.

وقــد حظيــت هــذه المبــادرات بتفاعــل واســع مــن المواطنيــن، الذيــن عبــروا عــن إعجابهــم بالقيمــة التراثيــة للطوابــع 
ــث،  ــة والتحدي ــن الأصال ــع بي ــة تجم ــة وطني ــر كمؤسس ــد الجزائ ــة بري ــس مكان ــا يعك ــد، مم ــات البري ــور خدم ــة وبتط الجزائري

ــن. ــن المواط ــة م ــا قريب ــى دائم وتبق
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أجيال تتعرف على عالم البريد

وفــي بــادرة ذات بعــد تربــوي، نظّمــت مؤسســة بريــد الجزائــر 
مكاتــب  إلــى  المــدارس  تلاميــذ  لفائــدة  مدرســية  زيــارات 
ــث  ــن، حي ــر الوط ــة عب ــات التربي ــع مديري ــيق م ــد، بالتنس البري
ــور  ــى تط ــة، وعل ــالة البريدي ــار الرس ــى مس ــشء عل ــرف الن تع
الخدمــات البريديــة والماليــة التــي تســهل حيــاة المواطنيــن 

ــة. اليومي

تكريم عمال البريد... احتفاء بالعطاء

كمــا شــهدت المناســبة حفــات رمزيــة لتكريــم العامــات 
والعمــال فــي قطــاع البريــد، تقديــرا لجهودهــم المســتمرة 
كل  فــي  العموميــة  الخدمــة  اســتمرارية  ضمــان  فــي 
الظــروف. وقــد مثّلــت هــذه التكريمــات لحظــات اعتــراف 
واعتــزاز بــروح الانتمــاء والتفانــي التــي تميــز الأســرة البريدية.

مواطنون أقرب إلى البريد

باليــوم  المواطنيــن  تعريــف  علــى  المؤسســة  حرصــت 
العالمــي للبريــد عبــر الشاشــات المثبتــة فــي قاعــات الانتظــار 
ــي  ــي وإعلام ــوى تثقيف ــث محت ــم ب ــث ت ــد، حي ــب البري بمكات
ــات  ــة للخدم ــروض تقديمي ــى ع ــة إل ــبة، إضاف ــول المناس ح

الجديــدة.

حضور إعلامي ومواكبة رقمية

ــر  ــب نش ــى جان ــمية، إل ــة الرس ــع الإلكتروني ــة والمواق ــات الجهوي ــر الإذاع ــعة عب ــة موس ــة إعلامي ــات تغطي ــت الفعالي رافق
منشــورات تفاعليــة علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي للمؤسســة، مــن إعــداد المديريــة المركزيــة للاتصــال، نقلــت أجــواء 

ــع. ــة الجمي ــي خدم ــة ف ــة مواطن ــد كمؤسس ــورة البري ــخت ص ــة، ورس ــة بلحظ ــالات لحظ الاحتف
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هذا اليوم لا يخص قطاعا بعينه، بل يعانق قيمة إنسانية خالدة: حق الإنسان في أن 
تصل رسالته، وأن يبقى التواصل بين الأفراد والشعوب قائما رغم المسافات والحدود.

اليوم العالمي للبريد…  
رسائل تعبر جسور قسنطينة نحو العالم

بريد الجزائر ينظم السباق النهائي 
لســعاة البريد – قسنطينة 2025
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التوقيع على اتفاقية إطار بين وزارة الشؤون 
الخارجية ومؤسسة بريد الجزائر لتبسيط إجراءات 

التصديق على الوثائق

احتفــت مؤسســة بريــد الجزائــر باليــوم العالمــي للبريــد، محافظًــة علــى تقاليدهــا العريقــة، مــن خــال تنظيــم النهائــي 
ــر 2025 بولايــة قســنطينة،  الوطنــي لســباق ســعاة البريــد فــي طبعتــه الحاديــة والعشــرين، يــوم الخميــس 09 أكتوب

تحت شعار:	

»خدمة محلية، نطاق عالمي.«
النهائي الوطني لسباق سعاة البريد في طبعته الحادية والعشرين

 وفاء للرسالة وتكريمٌ لحملة الأمانة

مــع أولــى خيــوط صبــاح الخميــس التاســع مــن أكتوبــر 2025، اســتيقظت قســنطينة علــى مشــهدٍ مفعــمٍ بالحيويــة. 

الهــواء العليــل القــادم مــن وادي الرمــال كان يحمــل معــه نغمــة المالــوف العريقــة، ويطــوف بيــن مســالك المدينــة 
وجســورها التــي تربــط ضفافهــا المعلّقــة بيــن الســماء والأرض، ارتــدت حُلّــة البريــد وألوانــه، اســتعدادًا لاحتضــان حــدثٍ 

يجمــع بيــن الجهــد والرســالة والوفــاء.

مــن نصــب الأمــوات، أحــد أبــرز المعالــم الرمزيــة التــي تحفــظ ذاكــرة الوطــن، أعطــى وزيــر البريــد والمواصــات الســلكية 
واللاســلكية، الســيد ســيد علــي زروقــي، إشــارة الانطــاق الرســمي لفعاليــات النهائــي الوطنــي لســباق ســعاة البريــد، إلــى 

جانــب والــي الولايــة الســيد عبــد الخالــق صيــودة والمديــرة العامــة لبريــد الجزائــر الســيدة بشــيري شــيراز.

إلــى القباضــة الرئيســية للمدينــة، قطــع 113 ســاعيًا وســاعية بريــد مــن مختلف ولايــات الوطن مســافة ثلاثــة كيلومترات 
فــي ســباقٍ يرمــز إلــى الجهــد اليومــي الــذي يبذله الســاعي فــي ســبيل أداء رســالته المهنية والإنســانية.
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اليوم العالمي للبريد… من الرسالة الورقية إلى الرسالة الرقمية

تذكّرنــا هــذه المناســبة بــأن البريــد هــو أقــدم وأصــدق وســيلة تواصــل عرفتهــا البشــرية. فمــن الرســائل الورقيــة التــي 
كانــت تُحمــل علــى الأقــدام، إلــى المعامــات الإلكترونيــة والدفــع الذكــي، ظــل البريــد حاضــرًا فــي حيــاة الإنســان، يواكب 

تطــوّره دون أن يفقــد جوهــره الإنســاني.

وفي هذا السياق، أعلنت مؤسسة بريد الجزائر عن إصدارين جديدين من بطاقات الدفع الإلكتروني:

بطاقة Premium: لخدمة الزبائن المميزين بامتيازات عالية الجودة.

بطاقة Student Campus: الموجهة للطلبة لتسهيل تعاملاتهم الجامعية بأمانٍ ومرونة.

ــل  ــد يمث ــي للبري ــوم العالم ــدة، وأن الي ــروح جدي ــا ب ــالة ذاته ــل الرس ــه يحم ــري أن ــد الجزائ ــد البري ــادرات، يؤك ــذه المب به
محطــة لتجديــد العهــد مــع التطويــر والابتــكار. كمــا يعكــس التــزام المؤسســة بمواكبــة التحــولات الرقميــة وتقديــم 
خدمــات مبتكــرة تلبــي احتياجــات المواطنيــن فــي العصــر الحديــث، ســواء فــي المعامــات الماليــة أو التواصــل الســريع 
ــن  ــل م ــة تجع ــذه الرؤي ــؤولية. ه ــة والمس ــن الثق ــع بي ــذي يجم ــدي ال ــد التقلي ــر البري ــى جوه ــاظ عل ــع الحف ــن، م والآم
البريــد جســراً يربــط الماضــي بالحاضــر والمســتقبل، ويعــزز دوره الاجتماعــي والاقتصــادي فــي تعزيــز التواصــل بيــن الأفــراد 

ــي. ــي والعالم ــتوى المحل ــى المس ــات عل والمؤسس
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عرس البريد في قاعة الزنيث… تتويج الأقدام التي تعبر الوطن
بتوقيــت البريــد، التاســع مــن أكتوبــر، تحولــت قاعــة الزنيــث الفخمــة إلــى مســرحٍ للفــرح الوطنــي. تحــت الأضــواء، اعتلــت 

أســماء الفائزيــن المنصــة، فــي لحظــة امتــزج فيهــا التعــب بالفخــر، والجهــد بالتقديــر:

فئة السيدات:

عمرون فطيمة – الجزائر العاصمة

محيوت دليلة – تيزي وزو

لوز روميساء – وهران

فئة الشباب:

زمال أسامة – تبسة

بن عاشور عماد عبد الحكيم – بني عباس

عطاالله محمد – الوادي

فئة الأكابر:

بوقرن بن ناجي – سيدي بلعباس

حشيشي فيصل – تبسة

لعلمي عبد الوهاب – سكيكدة

التتويــج لــم يكــن رياضيًــا فقــط، بــل اعترافًــا 
بجهــد الســاعي الــذي يجســد فــي حياتــه اليومية 

ــي. ــزام الوطن ــة والالت ــة العام ــى الخدم معن

تروي  الطوابع  المستقبل…  إلى  الذاكرة  من 
قصة وطن

وفــي ســياق الفعاليــات، أقيــم معــرض للطوابع 
ــد  ــخ بري ــن تاري ــادرة م ــدارات ن ــمّ إص ــة ض البريدي
الجزائــر. الطابــع البريــدي، رغــم صغــره، يحمــل 
فــي تصميمــه رمــوزًا مــن الذاكــرة الوطنيــة، 
ــى  ــة إل ــم حضاري ــة ومعال ــخصيات تاريخي ــن ش م
هــذا  الجزائــر.  مســيرة  فــي  مفصليــة  أحــداث 
كل  بــأن  تذكّــر  بصريــةً  رســالةً  كان  المعــرض 
طابــع هــو وثيقــة هويــة، وكل رســالة هــي 

صفحــة مــن تاريــخ البــاد.
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كلمة المديرة العامة… البريد خدمة وإنسانية

فــي كلمتهــا بالمناســبة، عبــرت المديــرة العامــة لبريــد الجزائــر عــن فخرهــا واعتزازهــا بســعاة البريــد وجميــع العامليــن 
ــن  ــون م ــن يجعل ــاء لم ــوم الوف ــه ي ــة، لأن ــدود المهن ــاوز ح ــالة تتج ــل رس ــوم يحم ــذا الي ــدة أن ه ــة، مؤك بالمؤسس

ــادق. ــة ص ــل مواطن ــة فع ــة اليومي الخدم

ــود  ــي الجه ــاركة ف ــة بالمش ــزام المؤسس ــد الت ــوردي يجس ــر ال ــهر أكتوب ــع ش ــال م ــن الاحتف ــى أن تزام ــارت إل ــا أش كم
ــاة. ــالة حي ــا رس ــي جوهره ــي ف ــن ه ــة المواط ــرة أن خدم ــة، معتب ــة الصحي ــة للتوعي الوطني

ــت  ــة، أعلن ــكل منطق ــة ل ــات المحلي ــى الخصوصي ــوء عل ــليط الض ــات وتس ــن الولاي ــس بي ــز روح التناف ــوة لتعزي ــي خط وف
المديــرة العامــة أن الســباق النهائــي لســعاة البريــد ســينتقل بيــن مختلــف الولايــات فــي الطبعــات القادمــة. وتهــدف 
ــكل  ــياحي ل ــج الس ــي، والتروي ــد المهن ــاء بالجه ــة، الاحتف ــن الرياض ــع بي ــدة تجم ــة فري ــم تجرب ــى تقدي ــادرة إل ــذه المب ه

ــر؟ ــي للجزائ ــوع الجغراف ــي والتن ــي الوطن ــد الثقاف ــال بالرصي ــبة للاحتف ــباق مناس ــن الس ــخة م ــح كل نس ــة، لتصب ولاي

المسيرة  للبريد…  العالمي  اليوم  ختام 
تستمر

ــولا  ــم طومب ــات بتنظي ــت الفعالي اختتم
خاصــة لفائــدة المشــاركين، فــي أجــواءٍ 
عــن  تعبيــرًا  والمــودة،  البهجــة  مــن 
ــاح  ــي إنج ــاهم ف ــن س ــكل م ــان ل الامتن

هذا الحدث الوطني.	

أصــوات  امتزجــت  المســاء،  ذلــك  فــي 
ــول  ــعاة، وتح ــوات الس ــيقى بخط الموس
بالرســالة  رمــزي  احتفــالٍ  إلــى  الســباق 
التــي لا تنطفــئ: دائمــا فــي خدمتكــم.
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فــي إطــار تنفيــذ اســتراتيجيتها الوطنيــة لتحديــث البنــى التحتيــة البريديــة وتعزيــز التحــول 
ــم 700  ــي تعمي ــل ف ــدًا يتمث ــا رائ ــا تقني ــر برنامج ــد الجزائ ــة بري ــت مؤسس ــي، أطلق الرقم
آلــة ختــم وتخليــص ذكيــة مــن نــوع IS عبــر كامــل التــراب الوطنــي، كخطــوة عمليــة نحــو 

عصرنــة الخدمــات البريديــة وتحســين جــودة الأداء فــي شــبكتها الواســعة.

خطوة مبتكرة نحو التسيير الرقمي الشامل

بريد الجزائر يعمم استعمال  700  آلة 
IS ختم  وتخليص ذكية من نوع

إلــى  الفكــرة  مــن  العامــة:  المديريــة  مــن  الانطلاقــة 
لتطبيــق ا

عرفــت المديريــة العامــة لبريــد الجزائــر بالجزائــر العاصمــة 
ــوم 17  ــروع ي ــذا المش ــمي له ــاق الرس ــارة الانط ــاء إش إعط
أوت 2025، مــن خــال نــدوة تكوينيــة وطنيــة أشــرف علــى 
ــة 20  ــى غاي ــد والطــرود، واســتمرت إل ــم البري ــا قس تنظيمه

.2025 أوت 

والعمليــة  التقنيــة  الجوانــب  حــول  النــدوة  تمحــورت 
خصصــت  حيــث  الحديثــة،  التجهيــزات  هــذه  لاســتعمال 
المركزيــة،  الإطــارات  لفائــدة  مكثفــة  تدريبيــة  ورشــات 
ركــزت علــى تحميــل التطبيقــات الخاصــة بــالآلات، وضبــط 
علــى  المعتمــدة  الرقميــة  بالأنظمــة  وربطهــا  إعداداتهــا 
مســتوى المؤسســة، بمــا يضمــن مراقبــة آنيــة للعمليــات 

التســيير. فــي  والدقــة  الشــفافية  وتعزيــز 

الندوة التقنية الثانية بوهران: نجاح تنظيمي وتقني

بعــد النجــاح الكبيــر الــذي حققتــه الــدورة المركزيــة، احتضنــت 
ــرف  ــن أش ــج، أي ــن البرنام ــة م ــة الثاني ــران المرحل ــة وه ولاي
تطبيقيــة  تكوينيــة  نــدوة  علــى  والطــرود  البريــد  قســم 

خصصــت للإطــارات الجهويــة مــن غــرب البــاد.

شــهدت النــدوة تجاوبــا واســعًا مــن المشــاركين الذيــن 
ــي  ــة ف ــا الحديث ــذه التكنولوجي ــة له ــة المضاف ــوا القيم ثمن
عــدد  عبــر  وقــد  البريــد.  لمكاتــب  اليومــي  الأداء  تحســين 
مــن المشــاركين عــن ارتياحهــم لتبســيط العمليــات التــي 
كانــت تتــم يدويــا فــي الســابق، حيــث صــرح أحــد الإطــارات 

المشــاركين:

»الآلــة الذكيــة IS ابتــكار مــن شــأنه تحســين الأداء 
ــع  ــاب الطواب ــي احتس ــة ف ــة متناهي ــح دق ــو يمن فه
العمليــات لحظــة بلحظــة، ممــا يحــد مــن  وتتبــع 

الأخطــاء ويعــزز مصداقيــة الخدمــة.«
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محطة سطيف: تثمين التجربة وتوسيع التكوين

ــارات  ــة لإط ــدة، موجه ــة جدي ــبتمبر 2025 دورة تكويني ــن 14 و16 س ــا بي ــطيف م ــة س ــت ولاي ــج، احتضن ــتكمالً للبرنام اس
. الشرق الجزائري، في أجواء عملية مكثفة	

وقــد تــم خــال هــذه الــدورة إجــراء حصــص تطبيقيــة مباشــرة مكّنــت المشــاركين مــن التعامــل الميدانــي مــع الأجهــزة، 
واكتشــاف خصائصهــا التقنيــة المتقدمــة، خاصــة مــا يتعلــق بـــ إدارة حســابات الطوابــع إلكترونيــا، والربــط الفــوري بالأنظمــة 

المركزيــة، وإصــدار تقاريــر تتبــع رقميــة دقيقــة.

تكنولوجيا IS: دقة، سرعة، وشفافية

تعــدّ آلات IS- Intelligent Series مــن أحــدث مــا أنتجتــه الشــركات المتخصصــة فــي حلــول الطباعــة والختــم الذكــي، حيــث 
تســمح بتقديــر تلقائــي لتكلفــة البريــد، وإصــدار أختــام إلكترونيــة مشــفرة وفــق المعاييــر الدوليــة، مــع إمكانيــة التحديــث 

التلقائــي للبيانــات عبــر الاتصــال الشــبكي الآمــن.

هــذه الآلات تعتمــد علــى نظــام رقمــي متكامــل يســجل العمليــات فــي الزمــن الحقيقــي، مــا يمكّــن مــن مراقبــة الأداء المالــي 
والإداري بــكل شــفافية، ويحــدّ مــن الأخطــاء اليدويــة بنســبة تفــوق 95%.

نحو خدمة بريدية رقمية متكاملة

يجســد مشــروع تعميــم هــذه الآلات الذكيــة رؤيــة مؤسســة بريــد الجزائــر فــي التحــول الرقمــي الكامــل للخدمــات البريديــة، 
مــن خــال دمــج التكنولوجيــا الحديثــة فــي تســيير المكاتــب البريديــة عبــر الوطــن.

وتعمــل المؤسســة علــى مرافقــة هــذا المســار بخطــة تكوين وطنيــة متواصلــة، تســتهدف الإطــارات والعامليــن الميدانيين، 
لضمــان الاســتعمال الأمثــل للتجهيــزات وتعزيــز ثقافــة الابتــكار داخــل المؤسســة.وفي ختــام هــذا المســار، جــددت مؤسســة 
بريــد الجزائــر التزامهــا بمواصلــة جهودهــا لتقديــم خدمــات بريديــة عصريــة، فعّالــة وآمنــة، تســهم فــي تحقيــق الأهــداف 

الوطنيــة للتحــول الرقمــي وتعزيــز الثقــة بيــن المواطــن والمؤسســة العموميــة.

الذكيــة  والتخليــص  الختــم  آلات  »تعميــم 
العمليــات  تســيير  فــي  نوعيــة  نقلــة  يمثــل 
البريديــة، ويعكــس رؤيــة بريــد الجزائــر فــي 
التحــول إلــى مؤسســة رقميــة تعتمــد علــى 
الشــفافية والســرعة والدقــة فــي الخدمــة. إن 
إدمــاج هــذه التكنولوجيــا يضعنــا فــي مصــاف 

عالميــا.« الحديثــة  البريديــة  المؤسســات 
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تحيــي الجزائــر، فــي الثامــن مــن أكتوبــر مــن كل ســنة، يــوم الدبلوماســية الجزائريــة، الــذي يصــادف تاريــخ انضمامهــا الرســمي 
ــرة  ــف الأس ــي كن ــتحقة ف ــا المس ــترجاع مكانته ــتقلال واس ــا الاس ــد نيله ــنة 1962، بع ــدة س ــم المتح ــة الأم ــى منظم إل
الدوليــة. ويمثــل هــذا اليــوم محطــةً رمزيــةً متجــددة للاعتــزاز بمســيرة الدبلوماســية الجزائريــة التــي رافقــت مراحــل بنــاء 

الدولــة الحديثــة، وأســهمت فــي ترســيخ حضــور الجزائــر كفاعــل محــوري ومؤثــر علــى الســاحة الدوليــة.
وبالمــوازاة، يحتفــي العالــم يــوم 24 أكتوبــر مــن كل ســنة بـــ “يــوم الأمــم المتحــدة«، إحيــاء لذكــرى تأســيس المنظمــة 
الأمميــة ســنة 1945، باعتبارهــا مرجعيــة دوليــة ســامية فــي تعزيــز الســلم والأمــن الدولييــن، والدفــاع عــن حقوق الإنســان، 

وتحقيــق التنميــة المســتدامة.

ــنة،  ــن كل س ــر م ــق لـــ 17 أكتوب ــرة، المواف ــي للهج ــوم الوطن ــر الي يعتب
محطــة راســخة فــي الذاكــرة الوطنيــة الجزائريــة، يســتحضر مــن خلالهــا 
الجزائريــون المظاهــرات الســلمية التــي نظّمهــا المهاجــرون الجزائريــون 
ــرج  ــي. خ ــر الوطن ــة التحري ــداء جبه ــتجابة لن ــنة 1961 اس ــا س ــي فرنس ف
عشــرات الآلاف مــن الرجــال والنســاء وحتــى الأطفــال إلــى شــوارع باريــس 
أنــداك الســلطات  الــذي فرضتــه  التجــوال  للتنديــد بحظــر  وضواحيهــا 

ــر. ــورة التحري ــم لث ــى دعمه ــدا عل ــية، تأكي الفرنس

الاحتفالية المزدوجة بيوم الدبلوماسية الجزائرية والذكرى 
الثمانين لتأسيس منظمة الأمم المتحدة

اليوم الوطني للهجرة
17 أكتوبر 1961
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ــان  ــاكا – الياب ــبو أوس ــي »إكس ــرض العالم ــات المع ــي فعالي ــر ف ــاح الجزائ ــن جن ــة ضم ــطة المبرمج ــار الأنش ــي إط ف
2025«، انطلقــت فعاليــات أيــام الطوابــع البريديــة التــي يشــرف علــى تنظيمهــا قطــاع البريــد والمواصــات الســلكية 

واللاســلكية، والتــي تتواصــل إلــى غايــة 23 أوت 2025.

بريد الجزائر يشارك في المعرض العالمي »إكسبو أوساكا – اليابان »2025«
الطابع البريدي منبرٌ للثقافة والتراث والهوية الجزائرية

تسلّط هذه الفعاليات الضوء على البعد الثقافي والرمزي للطابع البريدي الجزائري، باعتباره وسيلة تواصل حضاري ومكونا من 
بشروحات  مرفقة  مكبرة،  نماذج  شكل  في  فنية  لوحات  يضم  للطوابعية  معرضا  تتضمّن  إذ  الوطنية.  الذاكرة  مكونات 

تفصيلية باللغتين العربية والإنجليزية، تبرز من خلال مواضيعها المتنوّعة ثراء الرصيد التاريخي والثقافي والتراثي للجزائر.

وتستعرض هذه الطوابع نماذج تجسد المواقع الأثرية والسياحية والمعالم الطبيعية، إلى جانب إبراز الخصوصيات الاقتصادية 
والاجتماعية للبلاد، فضلً عن تخليدها لأهم المحطات الوطنية والشخصيات البارزة التي تركت بصمتها في الذاكرة الجماعية 

الجزائرية.

من  مجموعة  المعرض  أروقة  تحتضن  كما 
المعارض  في  البريدية  الجزائر  إصدارات 
تعكس  التي  والطوابع  للطوابعية،  الدولية 
مختلف  في  للجزائر  الدبلوماسي  الدور 
والدولية،  الإقليمية  والمحافل  المنظمات 
إلى جانب تلك التي تخلّد مواقفها الثابتة في 

دعم القضايا العادلة للشعوب.

هذه  خلال  سيتم  أنه  إلى  الإشارة  وتجدر 
الأول  اليوم  ختم  ووضع  إصدار  الفعاليات 
لمشاركة  يخصص  تذكاري  بريدي  طابع  على 
الهام،  العالمي  الحدث  هذا  في  الجزائر 
على  وتأكيدًا  المتميز  لحضورها  تجسيدًا 
دور الطابع البريدي كمرآة لثقافتها وتراثها 

وهويتها الوطنية.
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أطلــق بريــد الجزائــر، فــي الفتــرة مــن 4 إلــى 10 ســبتمبر 2025، حملــة توعيــة لتشــجيع مســتخدمي البطاقــة الذهبيــة 
وتطبيــق بريــدي مــوب علــى تبنــي ممارســات آمنــة. تهــدف هــذه المبــادرة إلــى حمايــة الزبائــن مــن مخاطــر الاحتيــال 

والغــش الإلكترونــي.

بريد الجزائر يعزز الأمن الرقمي: حملة توعية جديدة 
لحماية مستخدمي البطاقة الذهبية وتطبيق بريدي موب

لحماية  إجراءات  اتخاذ  على  وتشجيعهم  الرقمي  الأمن  بأهمية  المستخدمين  توعية  إلى  رئيسي  بشكل  الحملة  تهدف 
المرتبطة  والغش  الاحتيال  مخاطر  تقليل  إلى  الحملة  هذه  خلال  من  الجزائر  بريد  يسعى  والمالية.  الشخصية  معلوماتهم 

باستخدام البطاقة الذهبية وتطبيق بريدي موب.

اتباع عدة توصيات منشورة في دليل  إلى  أيضا  الزبائن  الذهبية وتطبيق بريدي موب بشكل آمن، يدعى  البطاقة  لاستخدام 
مخصص لزبائنها، يشرح الممارسات الجيدة والقواعد التي يجب اتباعها لاستخدام آمن البطاقة الذهبية وتطبيق بريدي موب. 

يهدف هذا الدليل إلى تشجيع الزبائن على اعتماد هذه التوصيات لحماية أنفسهم من مخاطر الاحتيال والغش.

البريد  مكاتب  في  مفتوحة  أيام  ذلك  في  بما  الوطني،  المستوى  على  مختلفة  أنشطة  الجزائر  لبريد  التوعية  حملة  شهدت 
إلى برامج  الجريمة الإلكترونية، بالإضافة  المستخدمين بمخاطر  العملاء بتدابير الأمن، ومؤتمرات وندوات لتوعية  لإعلام 

إعلامية لنشر رسائل التوعية على نطاق واسع.

وزارة  واللاسلكية،  السلكية  والمواصلات  البريد  وزارة  ذلك  في  بما  مؤسسات،  عدة  مع  بالشراكة  الحملة  هذه  تنظيم  تم 
الدفاع الوطني، وكالة أمن نظم المعلومات، الدرك الوطني، والمديرية العامة للأمن الوطني. تهدف هذه الشراكة إلى تعزيز 

الأمن الرقمي وحماية المواطنين من مخاطر الجريمة الإلكترونية.
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ــر  ــتقبال« عب ــودة الاس ــق »ج ــي ش ــم« ف ــي خدمتك ــة »ف ــاد علام ــم اعتم ــتراتيجي لتعمي ــار الاس ــار المس ــي إط ف
مختلــف المكاتــب البريديــة، نظّمــت مؤسســة بريــد الجزائــر دورة تكوينيــة وطنيــة متخصصــة حــول هــذه العلامــة 

خــال الفتــرة الممتــدة مــن 15 إلــى 16 أكتوبــر 2025.

نحو تحسين تجربة الزبون

بريد الجزائر يواصل تعميم 
اعتماد علامة »في خدمتكم«

رئيــس   60 مشــاركة  الــدورة  وشــهدت 
المترشــحين  بيــن  مــن  بريديــة  مؤسســة 
ــنة 2025،  ــاد لس ــج الاعتم ــى برنام ــام إل للانضم
الجزائــري  المعهــد  مــع  الوثيــق  بالتنســيق 
جهــود  إطــار  فــي   ،)IANOR( للتقييــس 
المؤسســة الراميــة إلــى تعزيــز القــدرات المهنية 
وترســيخ ثقافــة الجــودة فــي مجــال الاســتقبال 

العموميــة. والخدمــة 
وتحــرص المديريــة العامــة لبريــد الجزائــر علــى 
علامــة  اعتمــاد  لبرنامــج  الدوريــة  المتابعــة 
اســتدامة  يضمــن  بمــا  خدمتكــم«،  »فــي 
ثقافــة الجــودة علــى مســتوى كافــة المرافــق 

البريديــة العموميــة، ويعــزز جــودة الاســتقبال والخدمــات المقدمــة، ويوفــر تجربــة زبــون متميــزة فــي بيئــة تراعــي معاييــر 
الكــرام. وزبائنهــا  المواطــن  لتطلعــات  والاســتجابة  الكفــاءة،  الاحترافيــة، 

دورة تكوينية وطنية لفائدة المكلفين بمتابعة الجودة
فــي إطــار تجســيد برنامــج مؤسســة بريــد الجزائــر الرامــي إلــى ترســيخ ثقافــة الجــودة والارتقــاء بخدمــة الزبائــن، نُظمــت خــال 
ــة  ــة متخصص ــة وطني ــس )IANOR( دورة تكويني ــري للتقيي ــد الجزائ ــع المعه ــيق م ــر 2025 بالتنس ــي 22 و23 أكتوب يوم

لفائــدة المكلفيــن بمتابعــة الجــودة علــى مســتوى مختلــف الوحــدات البريديــة الولائيــة.
تهــدف هــذه الــدورة إلــى تعزيــز كفــاءة المكلفيــن بمتابعــة الجــودة فــي مجــال تطبيــق معاييــر علامــة »فــي خدمتكــم« 
الخاصــة بمحــور جــودة الاســتقبال، وتمكينهــم مــن اكتســاب المعــارف والمهــارات العمليــة المتعلقــة باعتمــاد وتعميــم 

العلامــة، لاســيما فــي مجــال المرافقــة الميدانيــة وتقييــس معاييــر علامــة »فــي خدمتكــم«.



تهدف هذه الدورة إلى تمكين رؤساء المؤسسات البريدية من 
أداء  ومتابعة  النظام،  وظائف  مختلف  في  الأمثل  التحكم 
تمكين  عن  فضلً  الأمامية،  الواجهة  في  بالزبائن  المكلفين 
المكلفين بالمتابعة على مستوى الوحدات البريدية الولائية من 
تحسين  سبيل  في  وذلك  والفعالية،  الإقبال  مؤشرات  تحليل 
جودة الاستقبال والتكفل الأمثل بانشغالات المواطنين وزبائننا 

الكرام.

كما تناولت الدورة أيضًا آليات التقييم المستمر للأداء، واستخراج 
السريع  التدخل  الزبائن، وطرق  بتدفق  الخاصة  البيانات الإحصائية 
في حال تسجيل أي خلل في سير العمل اليومي، بما يضمن رفع 

كفاءة الأعوان وتحسين تجربة الزبون داخل المكاتب البريدية.
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يذكــر أن هــذه الــدورة تنــدرج ضمــن التحضيــرات الجاريــة 
ــة  ــق علام ــم تطبي ــتراتيجي لتعمي ــعى اس ــار مس ــي إط ــنة 2025، ف ــال س ــة خ ــب البريدي ــن المكات ــدة م ــة جدي ــاد دفع لاعتم

ــن. ــات الوط ــف ولاي ــر مختل ــم« عب ــي خدمتك »ف

مــن الجديــر بالذكــر أنــه ومنــذ إطــاق عمليــة اعتمــاد العلامــة ســنة 2022، تمكنــت مؤسســة بريــد الجزائــر مــن تحقيــق نتائــج 
ملموســة تمثلــت فــي اعتمــاد عــدد هــام مــن المكاتــب البريديــة، وفــق البرنامــج التالــي:

`سنة 2022: اعتماد 6 مؤسسات بريدية بالإضافة إلى مركز الاتصالات 1530.

سنة 2023: اعتماد 60 مؤسسة بريدية.

سنة 2024: اعتماد 60 مؤسسة بريدية أخرى.

وبذلك بلغ العدد الإجمالي للمؤسسات البريدية المعتمدة 126 مؤسسة موزعة عبر مختلف ولايات الوطن.

وفــي إطــار خطــة العمــل المســطرة لســنة 2025، مــن المنتظــر اعتمــاد 60 مؤسســة بريديــة جديدة، مــن بينها 54 مؤسســة 
تعتمــد لأول مــرة و6 مؤسســات تجــدد اعتمادهــا، إلــى جانــب تجديد اعتمــاد مركز الاتصــالات 1530.

قسم الشبكة البريدية ينظم
دورة تكوينية حول النظام

 الرقمي  لتسيير طوابير الانتظار
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أحيــت المديريــة العامــة لبريــد الجزائــر اليــوم الوطنــي للهجــرة، إطــار إحيــاء اليــوم الوطنــي للهجــرة، الموافــق للذكــرى الرابعــة 
والســتين )64( لمجــازر الســابع عشــر مــن أكتوبــر ســنة 1961.

بالوقــوفُ دقيقــةَ صمــتٍ فــي تمــام الســاعة الحاديــة عشــرة )11:00( صباحــً، ترحمــً وخشــوعاً علــى الأرواح الطاهــرة لشــهدائنا 
الأبرار. 

وجــرت مراســمُ هــذه الوقفــة المهيبــة بحضــور الســيدة شــيراز بشــيري، المديــرة العامــة لبريــد الجزائــر، إلــى جانــب إطــارات وعمال 
ــدة  ــداً لوح ــي، تأكي ــراب الوطن ــر الت ــرة عب ــة المنتش ــز البريدي ــب والمراك ــة المكات ــع كافّ ــاملٍ م ــنٍ ش ــي تزام ــة، ف ــة العام المديري

المشــاعر والذاكــرة الوطنيــة.
لقــد كانــت هــذه اللحظــة وقفــةَ وفــاءٍ وامتنــانٍ لتضحيــات أبنــاء الجزائــر فــي المهجــر، الذيــن ســطّروا بدمائهــم الزكيــة 
صفحــةً خالــدةً مــن تاريــخ الحريــة والســيادة، وذكّــرت الجميــع بــأن روح الجزائــر المنتصــرة مــا زالــت تنبــض بالعهــد، وتحمــل فــي 

ــا. ــتودعت فيه ــي اس ــة الت ــراس الأمان ــاتها نب مؤسس
المجد والخلود لشهدائنا الأبرار

عاشت الجزائر حرّةً أبيةً ومنتصرة.

إحياء لليوم الوطني لهجرة
الوقوف دقيقة صمت تراحما 

على شهداء مظاهرات
17 أكتوبر 1961



قائمة بأسماء مدراء الوحدات البريدية الولائية لبريد الجزائر

إسم ولقب المدير)ة( الولاية

بن عباسي براهيم أدرار

حرايق كمال الشلف

بن شيخ الحسين ياسر الأغواط

لودني طارق أم البواقي

دكومي عبد العزيز باتنة

رامول علي بجاية

سيد محاجة فزيلة بسكرة

فيلالي رضا )بالنيابة( بشار

شندر محمد االبليدة

بدران فتحي البويرة

بولغيط عبد الرحيم تامنراست

بوسعيد محمد تبسة

بلحاج مرزوق محمد رضا تلمسان

دحماني حناشي تيارت 

هواشرية احمد تيزي وزو

جوادي احمد الجزائر وسط

بدو مصطفى عبد الكريم الجزائر غرب

عويشة خوخة الجزائر شرق

غوراب صديق الجلفة

بوزيد حنفي جيجل

حكار فريد سطيف

ماشي حسين سيدي بلعباس

لعريبي نور الدين سعيدة 

شرية
موارد ب
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ميساور منيرة )بالنيابة( سكيكدة 

تفاحي عبد القادر عنابة

تادرنت صباح قالمة

بن شريف معمر قسنطينة

ملوكي ياسين المدية

بوغلام جمال مستغانم

طرفة نسيمة المسيلة 

بوسعيد سيد أحمد معسكر

بغدادي ناصر ورقلة

هلال فاطمة وهران 

بن يعقوب محمد البيض

بودينة نادية إليزي

يحياوي مروان برج بوعريريج

مزيان محمد بومرداس

ديناري رياض الطارف

منجع نور الدين تندوف

طرباش هشام تيسمسيلت

قديري أحمد الوادي

عبد الدايم عبد القادر خنشلة 

فطمي ناصر سوق أهراس

لودجان جمال تيبازة

بولفاني مسعود ميلة

لحمش سيد علي عين الدفلى

حاج بن عدة أحمد النعامة

قيدود طاهر عين تموشنت

بن عصمان بن ذيبة غرداية

لعريش قادة غليزان

بكري جمال تيميمون

سي فضيل حبيب برج باجي مختار

جباري محمد ياسين أولاد جلال

زقار تركي بني عباس

صالحي بولعراس عين صالح

حمداوي محمد صالح عين قزام

بوزيد محمد تقرت

زقرار علي جانت

سويداني كافية المغير

لبقع عبد الرحمان المنيعة

ية
شر

د ب
وار

م
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مدراء المفتشيات الجهوية 
المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري بريد الجزائر

مدراء المراكز المالية الجهوية
المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري بريد الجزائر

المدير المركزي لمديرية الشؤون القانونية و العلاقات الدوليةمدير المركز الوطني للصكوك البريدية

إسم ولقب المدير)ة( الولاية

مشرّم منور الشلف

معاش علال الأغواط

بهلول زبير باتنة

بن سماعين سيد أحمد بشار

بنية سيترية البليدة

نوري مصطفى تيزي وزو

بوطيش جميلة الجزائر

بليل عبد الوهاب سطيف

قرباص كمال عبد المالك عنابة

روباش الهاني قسنطينة

معمري بن يوسف معسكر

بودينار علي وهران

ليمام عبد الوهاب ورقلة

إسم ولقب المدير)ة( الولاية

جدادو بن سليمان الشلف

شرفاوي أحمد بشار

عمار توفيق الجزائر

أونيسي سليم سطيف

عمراني عبد الغفور عنابة

شيخ بوقال إبراهيم قسنطينة

عمراني كريم وهران

زميط صلاح الدين ورقلة

سلطني عبد النورقريوة ياسين

ف
المل

شرية
موارد ب
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ــات  ــس بطاق ــر خم ــد الجزائ ــق بري ــن، أطل ــة الزبائ ــين تجرب ــه وتحس ــر خدمات ــتمرة لتطوي ــوده المس ــار جه ــي إط ف
ــة  ــا حصري ــات بمزاي ــذه البطاق ــز ه ــة. تتمي ــه المتنوع ــات زبائن ــة احتياج ــا لتلبي ــة خصيصً ــدة مصمم ــرة جدي مبتك

ــة. ــودة عالي ــرة وذات ج ــات مبتك وخدم

بريد الجزائر يطلق بطاقات مبتكرة لتلبية احتياجات الزبائن

• عبــر 	 وتأكيدهــا  إلكترونيــا  الطلبــات  تتبــع  إمكانيــة 
القصيــرة النصيــة  الرســائل 

المزايا:
• أمان المعاملات	

• قبول واسع النطاق على المستوى الوطني	

•  سهولة الاستخدام	

الجمهور المستهدف:

عامة الناس )حاملي حسابات بريد الجزائر النشطة حاليا(

ف
مل

ال

البطاقة الذهبية الكلاسيكية 
ــم  ــي ت ــنة، الت ــا المحس ــيكية بحلته ــة الكلاس ــة الذهبي البطاق
الجديــدة  البطاقــة  وتحمــل   ،2025 جويليــة  فــي  إطلاقهــا 
مــدة  تمتــد  كمــا  عاليــة،  جــودة  يضمــن  عصريــا  تصميمــا 
ــدلً مــن النســخة الســابقة  ــى أربــع )4( ســنوات، ب صلاحيتهــا إل

التــي كانــت صالحــة لعاميــن فقــط. 

خصائص البطاقة الكلاسيكية:
• بطاقة ذكية متوافقة مع معايير عالمية	
• البيــع 	 ونقــاط  الآلــي  الشــباك  أجهــزة  مــع  متوافقــة 

الإنترنــت عبــر  والشــراء 
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ف
المل

البطاقة الكلاسيكية مسبقة الدفع
الدفــع هــي بطاقــة  الكلاســيكية مســبقة  البطاقــة 
أطلقتهــا »بريــد الجزائــر« بالتعــاون مــع »بنــك الجزائــر« 
ــارة  ــي للتج ــرض الأفريق ــال المع ــبتمبر 2025 خ ــي س ف
البينيــة )IATF( تتميــز بأنهــا وســيلة عصريــة وآمنــة 
النفقــات مــن خــال باقــات مختلفــة محــددة  لإدارة 
الســقف، وهــي مثاليــة لمــن يرغبــون فــي التحكــم فــي 

نفقاتهــم.

بطاقة أنصار مولودية الجزائر
تحمــل  الفريــق  بأنصــار  خاصــة  إلكترونــي  دفــع  بطاقــة 
فــي  لاســتعمالها  تحســبا  للنــادي  المميــزة  الألــوان 

اليوميــة.. وحياتهــم  الماليــة  معاملاتهــم 

خصائص البطاقة:
• تصميم بألوان النادي	

• الاستفادة من باقة من الخدمات المالية والرقمية	

بطاقة الطالب الجامعي
بطاقــة الطالــب الجامعــي هــي بطاقــة دفــع إلكترونيــة 
مصممــة خصيصًــا للطــاب الجــدد مــن خريجــي الثانويــة 
الجهــود  إطــار  فــي  البطاقــة  هــذه  تأتــي   .2025 لعــام 
المشــتركة بيــن وزارة البريــد والاتصــالات ووزارة التعليــم 
العالــي والبحــث العلمــي، بهــدف رقمنــة المســار الجامعــي 

ــاب. للط
خصائص البطاقة:

• جيــزي: 	 النقــال  المتعامــل  مــع  مشــتركة  بطاقــة 
ســنوات  3 لمــدة  صالحــة 

• عبــر 	 جزائــري  دينــار   20,000 اليومــي:  الســحب  حــد 

 بطاقة بريميوم )ذهبية(
بطاقــة Premium )ذهبيــة( هــي بطاقة مصرفية مصممة 
للعمــاء ذوي الدخــل المرتفــع. توفــر خدمــات ومزايــا حصرية، 

مثــل الحــدود الائتمانيــة المرتفعة وخدمات الوســائط.
خصائص البطاقة:

خدمة زبائن مخصصة: وصول إلى خدمة زبائن شخصية
ضمانــات ومســاعدات: خدمــات ذات قيمــة مضافــة مدرجــة 

)التفاصيــل قيــد التحديــد(

       المزايا:
• تتوفــر فــي باقــات متعــددة محــددة الســقف لتناســب 	

ــات المختلفة. الاحتياج

• وسيلة عصرية وآمنة للدفع والسحب. 	

الجمهور المستهدف:
تــم إطلاقهــا أولًا للمشــاركين والــزوار الدولييــن للمعــرض 

لإجــراء معاملاتهــم. 

      المزايا:
• تعزيز ارتباط المناصرين بهويتهم الكروية	
•  تجربة رقمية حديثة تجسد روح الانتماء	
• عروض وتخفيضات بنسبة ٪15 لدى الشريك 	
• وسيلة دفع آمنة	

الجمهور المستهدف :
أنصارنادي مولودية الجزائر، وحتى عشاق رياضة كرة 

القدم

الآلــي الشــباك  أجهــزة 
• وفــي 	 الإنترنــت  عبــر  الدفــع  إمكانيــة  المدفوعــات: 

نقــاط البيــع
• متابعة العمليات: عبر تطبيق بريدي موب	

مزايا   البطاقة: 
• مجانية: لا يتطلب إصدارها أي رسوم للطالب	
• عــروض خاصــة: عــروض وشــراكات مخصصــة للطــاب 	

Djezzy ــع م
الفئة   المستهدفة

ــاءً  ــا 2025 )بن ــهادة البكالوري ــي ش ــدد: حامل ــاب الج  الط
ــي( ــم العال ــن وزارة التعلي ــة م ــة المقدم ــى القائم عل

حدود أعلى: سحب ودفع بأقصى الحدود الممكنة
المزايا:

راحة ومساعدة: خدمات مخصصة لتجربة مثالية
صورة قيمة: بطاقة تعكس مكانتك ومتطلباتك

خدمات شخصية: مخصصة لتلبية احتياجاتك الخاصة
الفئة المستهدفة:

الدخــل  الخاصــة: الأشــخاص ذوو  المتطلبــات  الزيائــن ذوو 
المرتفــع، كبــار المســؤولين، إلــخ
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حوار مع السيد: 
سلاماني مصطفى 

مدير الدراسات بالشبكة النقدية 
والمصالح البريدية المالية

ف
مل

ال

ــة  ــي بمؤسس ــول الرقم ــة والتح ــات النقدي ــر دراس ــلماني، مدي ــيد س ــد الس ــدى البري ــة ص ــن مجل ــدد م ــذا الع ــتضيف ه يس
بريــد الجزائــر، فــي حــوار خــاص يســلّط الضــوء علــى الرؤيــة الاســتراتيجية للمؤسســة فــي مجــال تنويــع بطاقــات الدفــع 
الإلكترونــي، ضمــن مســارها الهــادف إلــى إرســاء معالــم الجزائــر الرقميــة وتعزيــز التحــول نحــو الخدمــات الماليــة الذكية.
يأتــي هــذا اللقــاء فــي ســياق تشــهده الجزائــر مــن تحــولات رقميــة متســارعة، تســعى مــن خلالهــا مؤسســة بريــد الجزائــر 
إلــى ترســيخ ريادتهــا والانفتــاح علــى المحيــط الاقتصــادي الوطنــي، عبــر مقاربــات مبتكــرة تدعم الشــمول المالــي وتواكب 

تطلعــات المواطنين والمؤسســات.
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مجلــة صــدى البريــد:  مــا هــي الأهــداف المرجــوة مــن قبــل مؤسســة بريــد الجزائــر مــن خــال إصدارهــا لباقــة البطاقــات 
الجديــدة هــذه؟

الســيد ســلماني : تنــدرج الأهــداف المرجــوة لبريــد الجزائــر مــن اصــدار هــذه البطاقــات الجديــدة ضمــن إطــار شــامل يخــص تقســيم 
ــتجابة  ــة، الاس ــورة المؤسس ــز ص ــن وتعزي ــل تثمي ــن أج ــك م ــة، وذل ــة للمؤسس ــة التابع ــة البريدي ــابات الجاري ــن الحس ــف زبائ وتصني
ــن  ــن م ــات الزبائ ــع فئ ــة لجمي ــة والمخصص ــروض الواضح ــاق الع ــال إط ــن خ ــم م ــى تطلعاته ــي إل ــن والرق ــات الزبائ ــى لمتطلب المثل

حيــث العمــل علــى التزامهــا الدائــم بتوفيــر حلــول عصريــة وفعّالــة، ومواصلــة الاســتثمار فــي رقمنــة خدماتهــا.

مجلة صدى البريد: كيف تستجيب جملة هذه البطاقات لمتطلبات الزبون في رأيكم؟
ــذا  ــي وك ــب الجامع ــة الطال ــر بطاق ــد الجزائ ــة بري ــراح مؤسس ــال اقت ــن خ ــة، م ــات النقدي ــف البطاق ــلماني : إن تصني ــيد س الس
ــا  ــار جهوده ــي إط ــدرج ف ــر، ين ــة الجزائ ــادي مولودي ــري ن ــة لمناص ــة المخصص ــوم والبطاق ــة بريمي ــيكية وبطاق ــة الكلاس البطاق
المتواصلــة للارتقــاء بجــودة خدماتهــا وتعزيــز تجربــة زبائنهــا ويســمح أيضــا هــذا الإصــدار للبطاقــات بتقديــم باقــة متنوعــة مــن 
الخدمــات التــي تســهل حياتهــم اليوميــة، وذلــك فــي انســجام تــام مــع مســار رقمنــه الخدمــة العموميــة وتعزيــز ثقافــة الدفــع 

ــن. ــي الآم الإلكترون



كمــا أنــه لــكل فئــة مــن الفئــات المبينــة أعــاه أولويــات تختلــف عــن غيرهــا، علــى غــرار فئــة الطــاب الرامية إلــى رقمنة المســار 
الجامعــي للطلبــة الــذي يعكــس انفتــاح مؤسســة بريــد الجزائــر علــى الوســط الجامعــي باعتبــاره خزّانًــا للإطــارات والكفــاءات 

الوطنيــة، واضعــة الطالــب فــي قلــب الديناميكيــة الوطنيــة للتحــول الرقمي، وشــريكا فاعلا 
ــزة  ــة الممي ــو البطاق ــل حامل ــا يفض ــة، بينم ــى المعرف ــم عل ــاد قائ ــاء اقتص ــي بن ف

»بريميــوم« جملــة المزايــا الحصريــة المخصصــة للزبائــن ذوي الدخــل المرتفــع. 
ويُنتظــر أن تســهم هــذه الخطــوة فــي تعزيــز سلاســة الخدمــات البريديــة 

والماليــة، وتوفيــر مزيــد مــن الأمــان والراحــة للمســتخدمين، حيــث تشــكل 
ــي  ــة الت ــول الرقمي ــلة الحل ــن سلس ــة ضم ــة إضافي ــدة لبن ــات الجدي البطاق

تطورهــا المؤسســة. 

وكــذا تحســين تجربــة الزبائــن مــن خــال طــرح وتوفيــر البطاقــة التــي 
تتوافــق مــع صفــة الزبــون فــإن مؤسســة بريــد الجزائــر تعمــل بذلــك علــى 

تعزيــز شــعور الزبــون بالرضــا وبالتقديــر، مــا يضمــن أداءً متطــورًا 
ــات  ــف ولاي ــر مختل ــن عب ــات الزبائ ــع فئ ــات جمي ــي تطلع يلب

ــن. الوط

بريــد  يخطــط  كيــف  البريــد:  صــدى  مجلــة 
ــذه  ــات ه ــة البطاق ــج باق ــة وتروي ــر لترقي الجزائ

لــدى زبائنــه؟

بريــد  مؤسســة  تســعى   : ســلماني  الســيد 
تنتهجــه  اســتراتيجي  مخطــط  وفــق  الجزائــر 
خطــة  علــى  العمــل  إلــى  الاتصــال،  مديريــة 
اتصاليــة اســتراتيجية تهــدف إلــى الترويــج لهــذه 
ــة  ــا البريدي ــع مكاتبه ــال جمي ــن خ ــات م البطاق

هــذه  وتهــدف  الوطنــي.  التــراب  كامــل  علــى 
الخطــة إلــى تعزيــز الوعــي بقيمــة هــذه البطاقــات 

ــى  ــن عل ــجيع الزبائ ــا، وتش ــي تقدمه ــات الت والخدم
اليوميــة. معاملاتهــم  فــي  اســتخدامها 

مجلــة صــدى البريــد: مــا هــي القيمــة المضافــة 
لبريــد الجزائــر مــن خــال إصدارهــا لهــذه البطاقــات؟

الجزائــر  بريــد  بطاقــات  تشــكل   : ســلماني  الســيد 
وللاقتصــاد  للمؤسســة  كبيــرة  مضافــة  قيمــة 

الوطنــي، إذ ســاهمت فــي تعزيــز الشــمول المالــي 
مــن خــال تمكيــن فئــات واســعة مــن المواطنيــن، 

إلــى  الوصــول  مــن  النائيــة،  المناطــق  فــي  خاصــة 
ســاعدت كمــا  والآمنــة.  الحديثــة  الماليــة  الخدمــات 

 علــى تحســين تجربــة الزبــون بفضــل ســهولة اســتخدام خدمــات الســحب والدفــع الإلكترونــي، ســواء عبــر الإنترنــت أو فــي المتاجــر 
الالكترونيــة. ومــن جهــة أخــرى، عــززت هــذه البطاقــات مكانــة بريــد الجزائــر كمؤسســة مبتكــرة ومنافســة فــي مجــال الخدمــات 
الماليــة الرقميــة، ممــا ســاهم فــي زيــادة الإيــرادات وتوســيع تقــة الزبائــن فــي اســتخدام مختلــف وســائل الدفــع الالكترونــي.. 

وفــي الأخيــر، تمثــل بطاقــات بريــد الجزائــر أداة فعالــة لدعــم التحــول الرقمــي والمســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة للبــاد.

38 سبتمبر - أكتوبر 2025صدى البريد 
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الحملة الوطنية 
لتنظيف وتهيئة محيط 

المكاتب البريدية

أكبر  عبر  وطنية  حملة 
شبكة بريدية في إفريقيا

الخدمة  لترقية  مسعى  في 
ظروف  وتحسين  العمومية 
استقبال المواطنين وزبائنها 
مؤسسة  أطلقت  الكرام، 
وطنية  حملة  الجزائر  بريد 
وتطهير  لتنظيف  شاملة 
المكاتب  واجهة 
البريدية  والمؤسسات 
كامل  عبر  محيطها  وتهيئة 

التراب الوطني.	

تْ كمالا َ
َّ ش

ي تو�
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ُ
تستقبل
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تكتسب هذه المبادرة أهمية خاصة بالنظر إلى أن بريد الجزائر يضم أكبر شبكة بريدية في القارة الإفريقية، تمتد من أقصى 
الشمال إلى عمق الصحراء، ومن كبريات المدن إلى أصغر القرى والواحات، والتي تشكل ركيزة حيوية في المنظومة الاقتصادية 
والاجتماعية المحلية والوطنية، ما أكسب المبادرة زخما كبيرا، لاسيما في قدرتها على التجنّد الموحد والتنظيم المحكم 

في جميع مناطق الوطن دون استثناء في سبيل تقديم خدمة عمومية شاملة ومتكاملة.

تهيئة وتطهير الواجهات 
صورة تليق بمؤسسة عصرية ومواطنة

من  الواجهات  تطهير  تم  حيث  البريدية،  والمؤسسات  المكاتب  كل  البريدية،  الشبكة  قسم  أطرها  التي  العملية   شملت 
الملصقات والإعلانات العشوائية وإزالة كل ما من شأنه المساس بجمالية المؤسسة البريدية كمرفق مفتوح وقريب من 

المواطن.

كما تم التركيز خلال الحملة على تنظيف الشبابيك الآلية للنقود )GAB( وصيانتها الدورية، لضمان جاهزيتها واستمرارية 
الخدمة في أفضل الظروف.

النظافة والتنظيم،  التزام المؤسسة بمعايير  التي جرت بتناسق ميداني بين الإطارات والعمال، تظهر مدى   هذه الأعمال، 
وتعكس حرصها على تقديم صورة موحدة وراقية لبريد الجزائر كمؤسسة عصرية ومواطنة.
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السيد شبل نبيل، مدير قسم الشبكة البريدية

»صف واحد وهدف واحد... دائماً في خدمتكم«
صرح السيد شبل نبيل، مدير قسم الشبكة البريدية بمؤسسة بريد 
الجزائر، أن الحملة الوطنية لتنظيف وتهيئة محيط المكاتب البريدية 
الممتدة  البريدية  الشبكة  فعبر  الوطني،  التراب  كامل  عبر  تتواصل 
بالمدن  إلى تلمسان، مروراً  إلى تمنراست، ومن تبسة  تيزي وزو  من 
الإطارات  بين  كبيراً  تكاتفاً  المبادرة  تشهد  والواحات.  والقرى 
الفضاءات  والعمال في صف واحد وغاية واحدة، هدفها تحسين 
البريدية وتقديم خدمة عمومية تليق بمكانة المؤسسة وتطلعات 

المواطينين.

المواطنين  من  فعالة  مشاركة  شهدت  الحملة  أن  مضيفا 
والجمعيات والمتطوعين، ما يعكس الاندماج العميق لبريد الجزائر 

في النسيج الاجتماعي الوطني.

المديرة العامة لبريد الجزائر

المؤسسية  للقيم  تجسيدٌ  المبادرة 
وروح الخدمة العمومية

لبريد  العامة  المديرة  بشيري،  شيراز  السيدة  أشادت 
محيط  وتهيئة  لتنظيف  الوطنية  الحملة  بـ  الجزائر، 
ليست  المبادرة  هذه  أن  مؤكدة  البريدية،  المكاتب 
للقيم  عملي  تجسيد  بل  ظرفياً،  تنظيمياً  عملًا 
الانضباط،  مقدمتها  وفي  الجزائر،  لبريد  المؤسسية 

والمسؤولية، والمواطنة الفاعلة.

وأوضحت السيدة بشيري، من خلال إشرافها الكريم 
الميدانية  ومتابعتها  الحملة  هذه  مجريات  على 
مؤسسة  أن  الوطن،  ولايات  مختلف  عبر  لتنفيذها 
تقتصر  لا  العمومية  الخدمة  بأن  تؤمن  الجزائر  بريد 
على الجانب التقني فحسب، بل تشمل البيئة والمحيط 
المؤسسة  صورة  ويعكس  المواطن  يستقبل  الذي 

واحترافيتها.

روح  مثمنةً  الوطني،  التراب  كامل  عبر  البريد  وعمّال  لإطارات  الواسع  بالانخراط  اعتزازها  عن  العامة  المديرة  عبرت  كما 
المسؤولية والتضامن التي طبعت مشاركتهم، ومشيدةً بالمشاهد المشرقة التي عكست الوجه المواطن والعصري لبريد 

الجزائر كمؤسسة رائدة وفاعلة في خدمة المجتمع.

وختمت تصريحها بالتأكيد على أن هذه الحملة تكرّس التزام بريد الجزائر الدائم بالارتقاء بالخدمة العمومية وتقديمها في 
فضاءات نظيفة، منظمة، ومشرّفة تليق بثقة المواطن ووفائه.
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المؤسسة  رسالة  يجسد  البرنامج  أن  بشيري  السيدة  أكدت  كلمتها،  وفي 
الوقاية،  أساس  والمعرفة  »الوعي  أن  إلى  مشيرةً  والاجتماعية،  الإنسانية 
ودعم صحة المرأة واجب وطني وإنساني«، ومضيفةً أن بريد الجزائر ملتزم 

بترسيخ ثقافة التضامن كقيمة مؤسساتية ذات أثر مجتمعي.

السرطان  مرضى  لمساعدة  الوطنية  الأمل  جمعية  حلّت  المناسبة،  وبهذه 
كتاب،  حميدة  السيدة  رئيستها،  أكدت  حيث  الفعالية،  على  شرفٍ  ضيفَ 
سرطان  بمخاطر  والتحسيس  التوعية  جهود  تعزيز  أهمية  كلمتها،  في 
الصحة  لقضايا  الدائم  دعمه  على  الجزائر  لبريد  تقديرها  عن  معربةً  الثدي، 
العامة وتضامنه مع مرضى السرطان. كما دعت النساء إلى إجراء الفحوصات 
لمكافحة  الأنجع  الوسيلة  تبقى  الوقاية  أن  مؤكدةً  بانتظام،  الدورية 

المرض.

الطوابع  مديرة  سهام،  بوعزارة  السيدة  استعرضت  الإطار،  ذات  وفي 
الذي  نوعه،  من  والأول  الخاص  الطوابعي  الإصدار  والطوابعية  البريدية 
بأكتوبر  احتفاءً  واللاسلكية  السلكية  والمواصلات  البريد  وزارة  أصدرته 
الوردي، ليتم بعدها التوقيع الشرفي على البطاقة الفنية للطابع البريدي، 
الوطنية  الجهود  دعم  في  الجزائر  لبريد  الفعالة  المساهمة  ويبرز 

والدولية في مجال التوعية بالكشف المبكر عن سرطان الثدي.

ــاق  ــى إط ــر، عل ــد الجزائ ــة لبري ــرة العام ــيري، المدي ــيراز بش ــيدة ش ــر 2025، الس ــن 06 أكتوب ــوم الإثني ــرفت ي أش
فعاليــات البرنامــج الــوردي الوطنــي مــن مقــر المديريــة العامــة، احتفــاءً بـــ شــهر أكتوبــر الــوردي للتوعيــة 
والتحســيس بالكشــف المبكــر عــن ســرطان الثــدي، وذلــك فــي إطــار التــزام المؤسســة بمســؤوليتها الاجتماعيــة 

كمؤسسة مواطنة تضع صحة المرأة في صميم أولوياتها.

أكتوبر الوردي

بريد الجزائر يتجند لمحاربة سرطان الثدي
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كما احتضن بهو المديرية العامة معرضاً للحرفيات الجزائريات بالتعاون مع الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرف، حيث 
قامت السيدة شيراز بشيري، بجولة في أروقته مشيدة بإبداعات المشاركات، لا سيما في مجال صناعة المواد الطبيعية.

لتختتم الفعالية، بتدشين الجدارية الوردية التي خطّت عليها المديرة العامة وعاملات بريد الجزائر رسائل تضامن وأمل مع 
الاجتماعية  رسالتها  بمواصلة  المؤسسة  والتزام  البريدية  الأسرة  وحدة  تجسد  رمزية  لوحة  في  الثدي،  بسرطان  المصابات 

والإنسانية النبيلة

البرنامج الوردي

 فعاليات ولائية للتوعية والكشف المبكر عن سرطان الثدي

في رحاب شهر أكتوبر الوردي للتوعية والتحسيس بسرطان الثدي، وتنفيذاً لتوجيهات السيدة شيراز بشيري، المديرة العامة 
لبريد الجزائر، تجندت كافة الوحدات البريدية الولائية عبر الوطن لتنظيم سلسلة من الأنشطة الوردية الموجهة إلى عاملات 

المؤسسة، ترافقها جلسات فحص واستشارات طبية ونشاطات ترفيهية وتثقيفية في أجواء يسودها الأمل والتفاؤل.

الجزائر  بريد  التزام  على  والتأكيد  البريدية،  الأسرة  داخل  الإنساني  والتآزر  التضامن  روح  تعزيز  إلى  الفعاليات  هذه  تهدف 
بمسؤوليته الاجتماعية كمؤسسة مواطنة تضع صحة المرأة في صميم أولوياتها
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المديرية العامة تحتضن ندوة تحسيسية حول مكافحة السرطان

في إطار البرنامج الوردي الذي أطلقته مؤسسة بريد الجزائر بمناسبة شهر أكتوبر، نظمت المديرية العامة ندوة تحسيسية 
الأطباء  من  ثلّة  وبمشاركة  الجزائر،  مكتب   – الوطنية  الفجر  جمعية  مع  بالتنسيق  وذلك  السرطان،  داء  مكافحة  حول 

والمختصين في المجال.

على  وتشجيعهن  العاملات  أوساط  في  الصحي  الوعي  تعزيز  إلى  الرامية  المؤسسة  جهود  سياق  في  المبادرة  هذه  جاءت 
الكشف المبكر والوقاية من المرض، من خلال جلسة تفاعلية ثرية قدّم خلالها الأطباء المختصون جملة من التوصيات 

والإرشادات الهادفة إلى حماية الصحة الجسدية والنفسية للمرأة العاملة.

وبهذه المناسبة، ألقت السيدة شيراز بشيري، المديرة العامة لبريد الجزائر، كلمة تحفيزية عبرت فيها عن تقديرها العميق 
اللواتي يثبتن يوما بعد يوم كفاءتهن العالية  واعتزازها الكبير بالمرأة الجزائرية العاملة، وبوجه خاص بنساء بريد الجزائر 

وإخلاصهن في أداء مهامهن.

وأكدت السيدة بشيري أن مؤسسة بريد الجزائر تضع دعم المرأة وتمكينها في صميم رؤيتها الاستراتيجية، إيمانا منها بأن 
المرأة شريك أساسي في تطوير المؤسسة ورافد مهم في مسيرة التنمية الوطنية. منوهةً  إلى أن المؤسسة ستعمل على 

تهيئة بيئة عمل داعمة ومحفزة تمكّن المرأة 
المراتب  أعلى  وبلوغ  طموحاتها  تحقيق  من 

المهنية.

المديرية  قامت  مؤثرة،  إنسانية  لفتة  وفي 
آسيا،  صالح  بن  المرحومة  لة  بتكريم  العامة 
العامة،  بالمديرية  عملت  التي  الراحلة  الزميلة 
المرض.  مع  شجاع  صراع  بعد  المنية  ووافتها 
الطيبة  لروحها  وفاءً  التكريم  هذا  جاء  وقد 
داخل  والإنسانية  المهنية  لمسيرتها  وتخليدًا 
والتضامن  الوفاء  لقيم  تجسيدًا  المؤسسة، 

التي تميز أسرة بريد الجزائر.



مع
جت

لم
و ا

ة 
س

س
مؤ

ال

صدى البريد 45 سبتمبر - أكتوبر 2025

ــد  ــة والصي ــة الريفي ــة والتنمي ــا وزارة الفلاح ــي أطلقته ــجرة، الت ــون ش ــرس ملي ــة لغ ــادرة الوطني ــار المب ــي إط ف
البحــري، شــاركت مؤسســة بريــد الجزائــر فــي هــذا الحــدث البيئــي الوطنــي الكبيــر، تحــت إشــراف وحضــور الســيدة 

ــن. ــات الوط ــف ولاي ــر مختل ــا عب ــا وعمّاله ــب إطاراته ــى جان ــة، إل ــة للمؤسس ــرة العام ــيري، المدي ــيراز بش ش
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تأتي هذه المشاركة امتدادًا لرسالة بريد الجزائر البيئية »من أجل بيئة مستدامة للأجيال القادمة«، وتجسيدًا لالتزامها العميق 
بمسؤوليتها المجتمعية ودعمها للجهود الوطنية الرامية إلى حماية البيئة وترسيخ ثقافة المواطنة البيئية.

أسرة البريد  في خدمة البيئة والوطن

في أجواء مفعمة بروح المسؤولية والانتماء، شاركت الأسرة البريدية في كل ولايات الوطن في المبادرة الوطنية لغرس مليون 
شجرة، حيث تميزت الحملة بالمشاركة المميزة لأبناء عمّال بريد الجزائر، الذين جسدوا براءتهم وحماسهم في غرس الأمل، 
ليكونوا مشتلةً حقيقية للمواطنة البيئية. هذا التلاحم الأسري أثار إعجاب كل المشاركين، إذ جسد لوحة وطنية تعبر عن وحدة 
الأسرة البريدية وتلاحمها عبر ربوع الوطن، وهي القيم التي تجسّدها رسالة بريد الجزائر كمؤسسة مواطنة ومسؤولة تجاه 

محيطها الاجتماعي، من أجل بيئة مستدامة للأجيال القادمة.



مع
جت

لم
و ا

ة 
س

س
مؤ

ال

صدى البريد 47 سبتمبر - أكتوبر 2025

كلمة المديرة العامة

وفي كلمتها بالمناسبة، أشادت السيدة شيراز بشيري، المديرة العامة لبريد الجزائر، بالحس الوطني والروح البيئية العالية التي 
تحلّى بها عمال البريد وأبناؤهم، مؤكدةً أن:

البيئية هو  المواطنة والمسؤولية  الحفاظ على قيم  المؤسسة ومستقبلها، وأن  النشء يشكّل خزان  الاستثمار في 
واجب وطني ومسؤولية جماعية

وأضافت أن ما يقوم به بريد الجزائر اليوم ليس مجرد مشاركة رمزية، بل هو عهد متجدد مع الوطن بأن يكون دائما 
جزءًا من كل مبادرة نبيلة تخدم الإنسان والطبيعة معا.

أيادي عمال البريد وأبنائهم تمتد لغرس فسيلة
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حين تمتد أيادي عمال البريد وأبنائهم لغرس فسيلة، فهم لا يغرسون نباتا فحسب، بل يجددون العهد مع الوطن.

وفي هذا المشهد المفعم بالانتماء، يبرز شعارنا »دائما في خدمتكم« بمعناه الأسمى، إذ يستوعب كل الجهود الوطنية 
ويجسد روح العطاء المتواصل والانخراط الفاعل في مختلف المبادرات الوطنية.

خضرة بإذن الله

ومن خلال هذا الالتزام، تؤكد مؤسسة بريد الجزائر أن خدمة المواطن هي في جوهرها خدمة للوطن، وغرس للأمل في 
أرضه الطيبة الطاهرة.

بريد الجزائر مثال حي للمؤسسة المواطنة التي تجمع بين الخدمة، والوعي، والانتماء، وتسعى نحو غدٍ أكثر خضرةً ونقاءً...
إنها الجزائر التي نحبها ونغرسها بقلوبنا قبل أيدينا	

خضراء بإذن الله 
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أطلقــت مؤسســة بريــد الجزائــر يــوم 30 جــوان 2025 عــن إطــاق منصتهــا الرقميــة الجديــدة »فضــاء الزبــون«، 
المخصصــة لإيــداع ومتابعــة الشــكاوى بشــكل فــوري وآمــن.

ــى التبســيط، الشــفافية،  تنــدرج هــذه المبــادرة فــي إطــار التوجــه نحــو التحــول الرقمــي وتبنــي نهــج إداري حديــث يقــوم عل
ــخصية. ــات الش ــة البيان ــارم بحماي ــزام الص ــع الالت ــة، م ــة الإلكتروني والحوكم

تهــدف المنصــة إلــى تمكيــن المواطنيــن والزبائــن مــن تقديــم شــكاواهم عبــر البوابــة الإلكترونيــة لبريــد الجزائــر بطريقــة 
ســهلة، آنيــة وآمنــة، مــع إمكانيــة متابعــة ســير معالجــة الشــكاوى فــي الوقــت الفعلــي.

كمــا تضمــن المنصــة ردودًا دقيقــة وواضحــة وفــي الوقــت المناســب، مــا يعــزز ثقافــة الاســتماع للمواطــن ويضمــن معالجة 
فعالــة ومنصفــة لكل الشــكاوى.

تعــد هــذه الخطــوة تأكيــدًا علــى ســعي بريــد الجزائــر المســتمر لتحســين جــودة خدماتــه، وفــق رؤيــة تشــاركية تســعى إلــى 
ــى الدعــم الرقمــي والاســتجابة الفوريــة لمتطلبــات المســتخدمين.  تقديــم خدمــة عموميــة عصريــة وتفاعليــة تعتمــد عل

 https://reclamation.poste.dz :يمكن للزبائن الولوج إلى منصة »فضاء الزبون« مباشرة عبر الرابط التالي

وجــدد بريــد الجزائــر تأكيــده علــى التزامــه الدائــم برفــع مســتوى جــودة الخدمــات وتحســين تجربــة زبائنــه، مــن خــال تعزيــز 
قنــوات التواصــل وترســيخ ثقافــة خدمــة عموميــة قائمــة علــى الشــفافية، الفعاليــة وســرعة المعالجــة، بمــا يعكــس دوره 

كمؤسســة عموميــة حديثــة تواكــب متطلبــات التنميــة الوطنيــة.

بريد الجزائر يطلق منصة إيداع ومتابعة الشكاوى
  éفضاء الزبون«
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